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筑牢基层战斗堡垒 锻造廉洁实干“铁”军

“基层党建是助推和引领殡葬工作的红色引
擎”，党支部书记、馆长张宇表示。近年来，该馆以打
造“钢”班子和“铁”队伍为抓手，切实加强班子、队
伍和党风廉政建设，充分发挥了党支部的战斗堡垒
作用。

认真开展政治理论学习，凝聚科学发展新动力。
馆党支部组织党员、职工认真学习宣传贯彻党的十
九大精神、全国“两会”精神、习近平总书记的一系
列讲话精神和治国理政篇目；认真学习习近平来川
视察对四川工作的重要讲话和指示精神，省委书记
彭清华的重要指示；扎实开展“大学习、大讨论、大
调研”活动，并将活动引向深入；持续开展“两学一
做”学习教育，并将学习列入“三会一课”制度。通过
扎实的政治理论学习，干部职工的思想素质进一步
得到提升，履职干事的敬业精神有了显著提高。

加强组织建设，打造高素质的干部队伍。狠抓
党员干部的理论学习和业务学习，坚持中干必须由
业务骨干担任的用人标准，努力提高基层干部的综
合素质。

狠抓党风廉政建设，确保平安和谐发展。一是
注重党风廉政建设责任制的落实。从班子成员到部
门负责人以及关键岗位逐一签订了《党风廉政建设
责任书》，使党风廉政建设形成了责任制度；二是强
化措施，确保廉政建设见实效。先后制定了节能降
耗指标、公共费用考核等指标，完善了相关制度，在
经营活动中做到了低成本运行，全面完成了年度党
风廉政建设目标任务。

大力加强行风建设 提高优质服务水平

该馆以深化“殡葬服务提升年”和“殡葬行风建
设年”为抓手，从严落实民政部“八不得、八提升”要
求，不许出现“生、冷、硬、推”的服务态度，强化服务
全流程管理，提升服务规范化水平，树立了殡葬服
务窗口单位的良好形象。

坚持行风建设与业务工作一起抓。认真落实班
子成员对各业务部门的行风工作分包责任制，要求
绵州公墓和南山流芳园两处公墓主动向社会宣传
殡葬优质服务的内容和要求，自觉接受新闻媒体和
群众监督，努力提高殡葬服务的满意度。公墓管理
单位严格实行 24小时值班制、夜间巡防制等，在墓
区主要路口设置指示牌、警示牌，修缮墓区道路、防
护栏；在墓区主干道和显眼地段悬挂张贴安全警示
标语和横幅，对祭扫群众广泛宣传清明节等重大节
日扫墓期间的注意事项。在危险地带设置警示牌，
提醒祭扫人员注意安全；一旦发生祭扫人员摔伤、
突发疾病等事件，立即组织人员看护或护送到安全
地带，并通知医护人员到现场救护。通过加强科学
管理，切实提高了服务质量。

大力开展为丧属送服务、办实事活动。积极落
实市政府出台的殡葬惠民政策，今年对困难群众共
优惠、减免丧葬费用17万余元。

积极开展扶贫帮困活动。该馆按市局的要求，
认真落实“一对一”的帮扶计划，切实地解决了贫困
户的生产生活问题，践行了“上为政府分忧、下为百
姓解困”的民生工作宗旨。

树立安全第一意识 严守安全生产“红线”

“安全工作是开展一切工作的生命线，是一条
不可逾越的红线”，该馆主要负责人表示。殡仪馆始

终把安全工作作为推进各项工作的“总阀门”，把安
全工作作为首要的目标任务落实到部门，细化到个
人，并将安全纳入了职工的日常考核中，做到逢会
必讲，定期检查。

落实部门、专人负责制。职能部门做到每日对
设备设施及工作环境进行例检，专人负责督促、协
调维修及整改工作，确保了环境安全，设施设备运
转正常。

加强墓区管理。做好两处公墓的日常安全工
作，两处公墓对墓区实行每周维护、24小时巡检工
作制，切实加强了进出人员的登记管理制度。

消除安全隐患。牢固树立消防安全意识，切实
做到祭祀高峰前的隐患“三必查”：骨灰存放室、集
中焚烧区、祭拜公祭处、遗体火化间、油料存放库、
消防通道等重点场所必查；祭扫服务接待、人员车
辆疏导、应急服务保障、遗体交接火化等关键环节
必查；遗体接运车辆、火化炉、监控仪器、指示标识
牌等重要设备用品必查。保证供电、消防、应急疏散
等设备设施完好，确保把各类安全隐患和问题消灭
在萌芽状态。定期和不定期对殡葬重点场所、关键
服务环节、重要设备用品进行了“三个必查”，针对
检查出的问题在墓区及时增加灭火器材，及时清除
墓区绿化内的干枯树枝、杂草，尽可能的消除各种
安全隐患，确保安全零事故。

开展职工教育培训 提升职业技能水平

该馆从转变职工服务理念、改善服务态度、提
升服务能力三个方面入手，开展忠诚服务、诚实守
信，树立新形象的教育，高效凝聚了团队力量，极大
地提升了职工的道德修养、服务意识和服务水平。

牢固树立为民服务的核心理念。一是要求职工
摒弃片面的利益观与金钱观，本着“以人为本”的原
则做好服务工作；二是要求职工端正工作态度，坚
守自身的职业操守，认真对待每一位丧属，要耐心
细致地解释相关程序及服务项目，坚持原则性、灵
活性相结合，高效优质地为丧家提供便捷服务；三
是要求职工加强业务知识学习，积极参加各类培
训，不断地提升自身的综合素质和服务能力，使殡
仪馆成为受大众信任和社会赞誉的单位。

组织职工外出学习取经。为了不断拓展职工的
思维能力，提升全馆的殡葬礼仪服务水平，开展多
样化的便民殡仪服务。今年分 2批次组织职工到重
庆、湖北、湖南等地进行学习，使职工开阔了视野，
吸收了先进理念，不断地提高了职工的业务能力和
创新能力。

开展文明细胞建设 凝聚跨越发展力量

“开展文明细胞工程建设，深化创建活力，彰显
精神文化内涵，不断提升综合服务水平是我馆常抓
不懈的工作，”该馆相关负责人表示。今年，把创建
工人先锋号作为推动单位事业科学发展的有效载
体，坚持做到了组织机构、活动部署和创建措施“三
位一体”。

组织机构到位。成立了馆长担任组长的工人先
锋号创建工作领导小组，确保创建工作有组织、有
计划、有步骤地开展和落实。

活动部署到位。积极开展文明细胞建设，除积
极参加民政系统的重大节日庆祝活动外，还组织职
工开展优质服务竞赛以及重大节日富教于乐的文
体活动，有力地推动了文明创建工作的深入开展。

创建措施到位。殡仪服务中心作为服务群众的

窗口部门，现每年冷藏遗体 4000余具，年整
容整行遗体2000余具，年接待治丧群众48万
余人次。多年来坚持树立良好的服务态度，切
实做到“三声四心”（来有迎声、问有答声、走有
送声；回答问题耐心、服务工作细心、接受意见
虚心、接待群众热心）服务。通过细化各岗位的
服务规范和服务标准，落实全程专人引导陪同
服务制，使各岗位真正做到操作标准、服务规
范、用语礼貌、举止得体，营造了文明优质服务
的良好氛围。近年来该部门未发生一例有效投
诉；通过狠抓服务细节，从遗体接运、冷藏、礼
仪服务、整容整形等各个服务环节严格按照标
准化服务流程运转，确保服务的规范化、专业
化；通过优化服务内容，开展多样化、个性化等
服务项目，把对群众服务是否满意作为检验部
门、岗位、自己的第一标准，充分发扬了殡葬职工不
怕苦、不怕累、不怕臭、不怕脏的优良作风，切实做
到服务过程顺民意、解民忧，积极主动地做好服务
对象出殡及办丧全程的各项服务，赢得了社会各界
和广大群众的好评和赞誉。今年“五·一”，该馆殡仪
服务中心被省总工会授予“四川省工人先锋号”荣
誉称号。

推行绿色生态殡葬 倡导文明祭祀理念

该馆围绕“生态安葬·文明祭扫”的主题，积极
倡导“惠民、绿色、人文”的文明祭祀理念，使规范、
文明、诚信、优质的阳光殡葬服务深入人心。

完善应急保障机制。坚持依法规范、依法管理
原则，严格执行国家有关法律法规，对清明节等重
大节日期间突发公共事件的报告、控制、处置等依
法实施管理，一旦出现突发公共事件，确保发现、报
告、指挥、处置等环节紧密衔接，做到快速反应、科
学应对。

落实应急工作责任制。坚持统一领导、分工负
责的原则，积极与交警、公安、消防、交通、卫生等
相关部门沟通、衔接，充分发挥公墓管理工作人员
在重大节日期间处置突发公共事件中的作用，防
止踩踏、火灾等突发公共事件的发生。

开展阳光殡葬服务宣传。今年通过对涪
城、游仙 40 多个乡镇悬挂标语、宣传栏、发放
宣传资料等多种形式，大力宣传殡葬改革在
节约土地、树立良好社会风尚方面的重要作
用。禁止燃放烟花爆竹和焚烧纸钱，加大低
碳清明、绿色出行、生态殡葬宣传力度，完善
了网上祭奠、鲜花祭奠服务内容，制作了相
关宣传资料，使“生态、绿色”殡葬深入人
心。清明节全馆工作人员停止一切轮休全
力保障绵州、南山流芳园两处公墓的大型
群众祭祀活动，期间共接待、服务祭祀群
众 13.1 万余人次，疏导车辆 4.9 万车次，
做到了规范、文明、诚信、优质的阳光殡
葬服务。

“服务无止境，创建不停步。”对于
下一步工作，绵阳市优秀党务工作者、
馆党支部书记、馆长张宇表示，将以

“殡葬服务提升年”和“殡葬行风建
设年”为抓手，努力践行民政为民
初 心 ，倾 情 服 务 生 命“ 最 后 一
站”，蹄疾步稳深化改革，勇毅笃
行改善民生，为续写殡葬事业
跨越发展和谐发展的新篇章
而努力奋斗！

砥砺发展奏华章 凝心聚力谋新篇
——绵阳市殡仪馆倾情服务生命“最后一站”写真

今年“五·一”，绵阳市
殡仪馆殡仪服务中心被省
总工会授予“四川省工人先
锋号”荣誉称号；今年“七.
一”，馆党支部书记、馆长张
宇被中共绵阳市委授予“绵
阳市优秀党务工作者”荣誉
称号。这是继 2017年 12月
该馆荣获“四川省文明单
位”以及“全国民政系统首
批行风建设示范单位”“全
国殡葬改革示范单位”“全
国殡葬工作先进集体”之
后，该馆单位、个人获得又
一殊荣。

绵阳市殡仪馆为何脱
颖而出，获此殊荣？仔细梳
理不难发现，近年来，该馆
领导班子围绕“优质服务”
这个中心和“科学发展”这
一主题，重力加强基层党
建、行风建设、文明创建、安
全生产、文明祭祀和职工教
育培训，全馆党员干部职工
凝心聚力，砥砺奋进，彰显
了民政窗口良好的服务形
象，开启了殡葬事业的新征
程，奏响了殡葬惠民这一民
生工作的乐章。近年来，该
馆荣获各级党委、政府表彰
奖励达 200余次；干部职工
受到国家、省、市、局等表彰
奖励达100余人次。

市民政局领导听取绵阳市优秀党务工作者、党支部书记、馆长张宇汇报工作

□黄友勇/文 史竹/图

重温入党誓词

群众送锦旗

职工参加文明劝导

开展公墓环保祭祀宣传

该馆职工参加市民政局迎新春联欢会

“七一”建党节前夕，市民政局领导慰问该馆困难党员
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细致服务彰显真情 廉洁实干倡导文明
——绵阳市殡仪馆倾情服务生命“最后一站”写真




