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总有一些情愫记在心间，总有一些
担当扛在肩上，公立医院的担当，为民
服务的情怀。中心医院秉承着医者仁
心、怀揣着感恩之心、奋进之心，非典流
感吓不跑、地震压不倒，一面面夺目的
旗帜在灾害的最前线迎风飘扬。

十年来，医院怀揣感恩之心，勇于
承担公立医院的社会责任，在甲流感防
控，“4·14”青海玉树地震、“4·20”雅安
芦山地震、“6·24 四川茂县泥石流”、

“8·8”九寨沟地震等公共卫生事件救治
工作中，中心医院人敢打硬仗，能打胜
仗，在极其困难的情况下圆满完成省市
各级领导交派的任务，得到各级领导以
及群众的高度赞誉。

十年灾后重建，医院作为以临床医

疗、健康管理为主，集医疗、教学、科研、
急诊急救、康复、灾难医学为一体的三级
甲等综合医院，医疗服务辐射包括川西
北区域和甘肃、陕西、山西等省份，服务
覆盖人口上千万，连续多年荣登艾力彼

“中国地级城市医院竞争力排行榜”50
强。2017年，医院综合竞争力居全国地级
城市医院40位，居省域医院第4位。

党的十九大报告提出，要实施健康
中国战略。绵阳市中心医院作为川西北
区域医疗中心，更应该在新时代有新作
为，新担当，服务一方百姓生命与健康！
站在新起点，推进新跨越。未来，绵阳市
中心医院将加快推进区域医疗中心建
设，大力加强中国（绵阳）核医学中心建
设，强化内涵减速提质，积极推进分级

诊疗的实施，主动参与公立医院改革，
运用互联网+医疗的思维模式，拓展智
慧医院的服务范围，积极开展家庭远程
医疗服务……

十年，旧貌换了新颜，十年，感动与
爱仍在心间。十年挥手弹指间，前路任
重且道远。为努力实现“中国梦”宏伟蓝
图和健康中国国家战略，绵阳市中心医
院将以高度的责任心、使命感和不断创
新的精神，积极探索医疗技术新方法、
医院管理新模式、患者服务新理念，努
力打造创新研究型医院。创新、严谨、务
实、共享，为中国科技城和川西北区域
民众的生命与健康保驾护航！

感恩奋进 砥砺前行
——绵阳市中心医院汶川地震灾后十年重建纪实

绵州大地，生生不息。
又到了春末夏初时节，阳光和暖，微风习习，

洋溢着一方水土的灵性与润泽，绵阳市中心医院亦
在历史的册卷中镌刻下了自己或深或浅的足迹。

2008——2018，十年，岁月已将那场灾难的
痕迹逐渐抹去，但“万众一心、众志成城、不畏艰
险、百折不挠、以人为本、尊重科学”的抗震救灾
精神早已深深地植入中心医院人的骨髓。

十年砥砺奋进，十年玉汝于成。十年来，医院
作为以临床医疗、健康管理为主，集医疗、教学、
科研、急诊急救、康复、灾难医学为一体的三级甲
等综合医院和川西北区域医疗中心，医疗服务辐
射包括川西北区域和甘肃、陕西、山西等省份，服
务覆盖人口上千万，连续多年荣登艾力彼“中国
地级城市医院竞争力排行榜”50强。2017年，医
院综合竞争力居全国地级城市医院 40位，居省
域医院第4位。

5月 5日，由市卫计委、市中心医院承办的
“2018年中国·国际第 16届现代救援医学论坛”
即将开幕，届时来自国内外著名急救医学专家将
齐聚绵阳，围绕“灾难医学管理和灾后重建学科
建设”，探讨学术研究，碰撞思维火花。

没有人会刻意提及，但谁也不曾忘
记，历史和时间便是一种铭记。

2008 年 5 月12日下午2时28分，大
地疯狂颤抖，楼体剧烈晃动。面对突如其
来的灾难，市中心医院班子成员在第一时
间分赴门诊楼、外科楼、内科楼，并于震后
10分钟成立临时指挥部，临时建立了坚强
的指挥链条；将约5000余名住院、门诊的
病员及其家属撤离转移至安全地带。

随后，医院打破建制，重新整合医
疗资源，人力、物力全部向伤员最集中
的外科倾斜。一时间，希望在这里升起，
生命朝这里集结，爱向这里汇集。

地震期间，医院累计救治伤员1912
人，收治伤员 1557 人，其中重伤 919 人；
实施各类手术 989 例，其中大中型手术
645 例；并创造了一个晚上 200 余台手
术，一个工作日356台手术的记录。由于
表现突出，医院荣获中央组织部授予的

“抗震救灾先进基层党组织”称号；全国
总工会授予的“抗震救灾重建家园工人
先锋号”等荣誉。

恩格斯说：“没有哪一次巨大的历
史灾难不是以历史的进步为补偿”。十
年间，市中心医院不改奋进本色，用无
穷无尽前行的力量，在这片土地谱写着
温暖的希望。

“5·12”特大地震后，医院班子提高
认识，统一思想，整理思路。时任党委书

记、院长王东指出：抗震救灾中的经验
教训是用无数生命换来的，一定要及时
总结，以换取更大的进步。院班子经反
复讨论，确定了灾后重建的基本思路：
在伟大的抗震救灾精神指导下，以党建
引领发展，抓住契机，感恩社会，全面提
升医院硬件建设和服务水平，为灾区人
民提供比灾前更加优质的医疗服务。

学科建设，打造核心竞争力。医院坚
持以重点学科建设为核心，加大学科建
设力度，打造优势学科群，切实提高医院
的核心竞争力。目前，医院拥有省重点学

（专）科13个，市重点学（专）科33个，市
级质量控制中心 33 个。2017 年，院士工
作站落户医院，更是将医院学科建设引
入了发展的快车道。

同时，医院装备有大型 CT、3.0T 超
导磁共振、大型平板数字血管造影机、
图像引导容积调强放射治疗、飞秒激光
等大型高精设备，在微创、介入、肿瘤综
合治疗等多领域技术紧跟国际国内发
展水平。如今，微创手术已在医院多专
业中广泛应用；搭建了恶性肿瘤、脑卒
中、胸痛中心、凶险型前置胎盘等多个
MDT 诊疗平台，各类介入技术迅速发
展，成为重要的多学科协作支撑技术，
医院疑难危重患者救治能力处于区域
内领先水平。

科研教学，助推可持续发展。医院

作为国家自然科学基金依托单位，坚持
以持续提升医院科研水平为重点，探索
临床多学科(MDT)科研创新模式，积极
申报高级别科研课题和成果，以求更好
服务于社会民众。先后编撰出版了《地
震灾害医院医疗救治分析》《护理驱动
力—护士岗位管理创新与实践》《肿瘤
外科学》《肝癌防治进展》《痛风》《眼科
临床路径》等多部医学专著。十年来，医
院获市厅级及其以上科研立题 200 余
项、市级及其以上科研成果获奖近百
项，发表学术论文6000余篇。

如今，医院不仅是国家卫计委首批住
院医师规范化培训基地、国家级全科临床
医师规培基地，国家卫计委临床药师培训
基地，还是重庆医科大学等多家高等医学
院校的非直管附属医院，实现了“以教促
医、教学相长”和医院的转型升级。

人才管理，盘活资源激发活力。十年
来，医院培养、引进的硕士博士由70人增
加至348人。医院在强化人才“内培外引”
的同时，还坚持“不求所有，但为所用”的柔
性引进人才政策，特聘国内外客座教授、名
誉教授、学术主任19名，实施引智项目11
个，送出境外培训120余人次。2017年，医
院被评为省专家服务基地。现有国务院享
受政府特殊津贴专家9人、硕士研究生导
师18名、省市级各类专家人才100余人。

同时，医院实施人事绩效分配改革，

激发人力资源活力。自2010年优质护理
工作开展以来，医院通过“改模式、重临
床、建机制”逐步实现了人民群众得实惠、
护理人员受鼓舞、护理事业得发展。2015
年，医院在全市率先启动了职能部门岗位
管理工作并逐步实施，将进一步调动职能
部门员工的工作积极性，有效提升工作效
率和效能，有效降低运行成本。

优质服务，改善患者就医体验。十
年来，医院以群众需求为导向，强化“三
医监管”，切实推进医院服务和质量管
理水平的全面提升。医院推出多种预约
诊疗方式，为患者提供便捷的预约诊疗
渠道；实现分时段预约诊疗服务，推广
自助挂号和缴费服务方便患者就医；在
省内较早开展日间病房、日间手术服
务，为患者设计的短、平、快的医疗服
务；设立出入院服务中心，初步实现出
入院一站式服务；成立“胸痛中心”“高
级卒中中心”，为急危重症患者开辟了
绿色生命抢救通道，有效降低了致死率
和致残率；开设便民门诊和便民药房，
开展多个单病种临床路径管理，推进同
级医疗机构检查检验结果互认；推行

“先诊疗、后结算”模式，实现“诊间缴
费”服务，实现医保机构、参保人、医院
三方共赢。实施后勤社会化，后勤保障
能力持续增强，就医环境更加舒适。

2016年，原国家卫计委主任李斌来
院调研期间，充分肯定了绵阳市中心医
院在改善医疗服务行动中的新举措，并
希望这些好的做法能够大力推广。中央
电视台《发现中国》节目组对绵阳市中
心医院在公立医院改革中的举措和经
验进行了专题采访。

“大医精诚”。有了“精湛”的医
术，市中心医院的“诚”，是她在困境
时履行的责任与担当，亦是她在起点
时心怀的承诺与信念——“仁爱、诚
信、敬业、创新”。

近年来，市中心医院坚持践行
习近平新时代中国特色社会主义思
想，以群众需求为导向，以党建引领医
院发展，以医院文化建设为纽带，德行并
重，回馈社会，用实际行动诠释了当代医
院的社会责任，不断为我市的经济发展
及和谐社会建设作出了应有的贡献。

党建工作，引领助推规范医院发
展。医院党委按照“引领、助推、规范”
的发展思路和总体框架，实现了以党
建为引领，以医院文化建设为纽带，
业务与党建的融合发展，担当起了公
立医院的社会责任和政治责任，促进
了医院事业发展和中国科技城军民
融合发展。院党委切实履行从严治党
的主体责任，夯实党支部的战斗堡垒
作用，将支部建到专业，建到科室，激
活支部“细胞”活力，“把党员培养成
专家”“把专家培养成党员”，汇集团
队能量。同时，医院狠抓党风廉政建
设和医德医风建设，不断净化医疗生
态，让全院党员、干部、职工有更强的
责任感和使命感。

科学管理，提升品质与效率。十
年来，绵阳市中心医院在“向管理要
效率”的路上迈出了坚实的一步。为
从当代最先进的医院管理模式中汲
取养分，绵阳市中心医院东渡台湾、
北赴伦敦，开启了质量管理的“取经
之路”。为将所学运用于实践，在院党
委的领导下成立了“品质管理委员
会”，全面开展品质管理活动。医院应
用PDCA、QCC、TPS、RCA、矩阵推导、
三圈推导等多种质量管理工具实施
科学管理，对问题进行深入分析并系
统整改，提升质量管理水平，增强质
量管理和医疗安全意识，营造了全面、
全程、全员参与品质管理的良好氛围。
自开展品质管理活动以来，医院在质
量管理、患者安全、健康教育、服务流
程等方面实施改进措施近 200 项，获
得国家实用新型专利10余项，保证了
医疗安全，改善了患者就医体验。医院
也连续多年获得全国医院品管圈大
赛和“改善医疗服务行动全国医院擂
台赛”多项大奖。如今，医院精细化管
理已渗透到所有科室、所有环节、所有
医疗流程，医院已经做好满足患者更
高层次健康需求的内在保证。

帮扶支援，勇于承担社会责任。

多年来，医院本着“优质医疗资源下
基层、自身受锻炼、受援医院得发展、
百姓得实惠”的原则，先后对口支援
汶川、红原、昭觉、壤塘、岳池、北川、
平武、梓潼、三台、盐亭等 10 家医院，
通过帮扶，受援医院技术服务水平得
到提升，为当地群众留下了一支“带
不走的医疗队”。2016年，绵阳市中心
医院医联体正式成立，成员单位范围
覆盖绵阳各县市、德阳、遂宁、广元、
阿坝及甘肃陇南等地。医联体的构
建，不仅变“百姓追着服务跑”为“服
务围着百姓转”，也让各级医院有了
更明晰的定位。通过搭建远程心电监
护、临床检验、临床技能培训中心、影
像集中会诊中心、远程病理诊断、远
程重症监护系统、远程慢病管理等多
种合作平台，实现优质医疗资源上下
贯通，双向转诊得以顺利实施。

近年来，医院通过开展精准扶贫、
扶贫捐款献爱心、疾病清除行动、建卡
贫困人口在院医疗救治、共建乡村学
校少年宫、成立“医患手牵手”团队上
门服务电话随访、开展医患联谊会等
活动形式，勇挑公立医院的社会责任，
解决医疗服务的“最后一公里”问题。

医院文化，形成发展向心合力。
2012年，医院明确提出诊疗文化概念，
将质量安全保障从制度文化层面上升
到精神文化层面。医院通过开展系列
技术大比武、“医院开放日”、各种学术
交流论坛等形式深化内涵。同时，院工
会组织开展了“关怀、关爱、关心”系列
活动、文化活动月等形式，增强了职工
队伍凝聚力，让职工在医院感受到家
的温暖，并把这份温暖传递给患者。

医院深入开展志愿者活动，志愿
服务活动形成长效机制。开展义诊巡
诊、无偿献血、健康讲座、社区服务、
门诊、急诊服务等志愿活动，得到各
级领导的一致好评。医院多次荣获中
国南丁格尔志愿护理服务“十佳志愿
者服务队”“全国无偿献血促进奖”、
被市文明办评为“志愿者服务先进单
位”等荣誉称号。同时，医院也涌现出
多位志愿者文化的先进个人代表，志
愿者文化理念深入职工心里。

如今，医院已经形成闪耀人文精
神的诊疗文化体系，全院职工对社会
责任有了崭新的认识，大家的思想都
统一到“全心全意为人民服务”中来，

“仁爱、诚信、和谐、敬业”的医院精神
和“以病人为中心，以质量为核心，济
世救人，造福社会”的服务宗旨也在
医院所有人的诊疗实践中得到印证。

区域医疗中心任重道远
继往开来

为“生命至上”求精创新
坚守初心
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