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是否
属实

是1 20171026
23112

市民来电反映，经开区六一堂
路天一宾馆附近有一家“九点半酒
吧”，每天晚上营业至凌晨2-3点，产
生巨大噪音，严重影响周围居民生
活，请有关部门调查处理。

噪
声

经开区城南街道办城管中队与酒吧负责人进行了约谈，
要求其调整酒吧营业时间，降低酒吧内部的噪音，不要在居
民休息时间发生噪音扰民现象。酒吧负责人表示愿意配合积
极整改。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是
经开区城南街道办将此片区列为重点巡查对象，一

经发现有关问题，将立即制止，以免再次发生类似事件。
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信访举报反映情况 处理和整改情况

绵阳市受理环境保护信访举报处理情况一览表
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2 20171026
20072

市民来电反映，江油市武都镇
双堰村2组的武都酒厂，使用有烟煤
生产，产生极大的异味，严重影响附
近居民生活，请相关部门调查处理。

大
气

针对群众反映的问题，武都镇政府向武都酒厂发出整改
通知，要求立刻停产整改，不得再点火测试，待完成整改且环
保验收通过后方可生产。

武都镇将严格按照《江油市大气污染防治行动计划
实施方案2017年度实施计划》“完成燃煤小锅炉淘汰”的
要求，加推进“煤改气”、“煤改电”工程建设，全面淘汰每
小时10蒸吨及以下燃烧小锅炉。

http://
12345.
my.gov.
cn/

3 20171026
16961

三台县潼川镇建设街社区居民
来电反映，该社区九倒拐的 50、52、
54 号商家未安装油烟排放管道，影
响周边居民的生活，请相关部门调
查处理。

油
烟

来电人反映的情况经调查核实不属实。
在接到来件所反映的情况后，三台县城市管理行政执法

局立即安排执法人员进行核实。执法人员多次到现场进行调
查，经查：九道拐50号，主要经营早餐小吃类，52号主要经营
冒菜小吃类，54号为足浴店无油烟；其中50号与52号都已安
装油烟净化装置，并有专门的排烟管道；同时，执法人员多次
在其用餐高峰期进行了实地查看，发现并未产生明显油烟，
也未闻到刺鼻异味，故来电投诉内容不属实。

三台县城市管理行政执法局将继续加强该区域的
巡查力度，防止投诉人所反映的现象出现。已将处理意
见告知来电人，来电人对处理意见表示满意。

http://
12345.
my.gov.
cn/

4 20171026
13797

安州区界牌镇农集村10组村民
来电反映，因修建绵北快速通道的
施工队宿舍未修建厕所，工人长期
将粪便污水直接排放至该组附近水
沟内，导致污水由水沟浸入周边水
井内，严重影响当地村民生活用水，
请有关部门调查处理。

水
接到来件后，安州区立即安排界牌镇进行调查处理，经

核查，修建第二快速通道的中建科技公司施工人员租住龙集
村10组一老旧房屋，该房屋化粪池太小，粪液溢出造成污染。

区住建局会同区环保局对该公司下发整改通知，要
求限期整改该公司负责人承诺立即整改。

http://
12345.
my.gov.
cn/

5 20171026
00490

安州区“千佛二期”业主来电反
映，该小区周边每天夜间散发出刺
鼻性气味，请有关部门调查处理。

大
气

经区环保局工作人员调查，业主所反映的刺鼻气味来自
“绵阳市万达金属材料有限公司”，前期环保局于9月29日现
场检查时已责令该公司停止生产，10月20日再次现场检查时
仍未停止生产，区环保局已于当日对该公司实施了强制断电
措施，要求其在未取得环保相关手续且落实各项环保治理设
施前不得擅自开工生产。

下一步，区环保局将不定期对该公司开展督察工
作，确保其按要求整改落实到位。

http://
12345.
my.gov.
cn/

6 20171019
08369

市民来电反映，高新区中沅广
场背后的街道上的“西域风情”烧烤
店，在营业期间产生极大油烟，严重
影响周围居民生活，请有关部门调
查处理。

油
烟

经查，中沅广场背后街道上的“西域风情”烧烤店无油烟
净化器及油烟管道，确实存在油烟问题。

高新区城管执法局执法人员对该店负责人进行了
城市管理相关法律法规的宣传教育，并当场督促其对店
外烤制问题进了整改，同时要求其及时安装油烟净化设
备，该负责人表示立即整改。

http://
12345.
my.gov.
cn/

7 20171025
19378

三台县新德镇长堰村 4 组张杰
平来电反映，该村梓麻厂经常夜间
生产，产生极大的异味及噪音，请相
关部门调查处理。

噪
声

来电人反映的情况经调查核实部分属实。
经调查：市民张先生反映的梓麻厂是指梓竹竹业，该企

业主要生产竹纤维。该厂有两个热风锅炉，目前只有一个在
使用，锅炉燃料是木材，燃烧后的废气经过旋风除尘设备处
理。该企业在生产过程中产生部分噪音，且上午 7 点开始生
产，晚上8时后停止生产。该企业表示目前正在联系加装隔音
墙及隔音车间，减少噪音。

新德镇已要求该企业：1、抓紧时间与隔音墙及隔音
车间施工单位联系，尽快加装隔音墙、隔音车间；2、上午
8时，晚上8时后不得进行噪音较大的操作工序；3、按照
环保相关要求进行生产，处理好与企业周边居民的关
系。已将处理情况回复来电人，来电人表示满意。

http://
12345.
my.gov.
cn/
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市民来电反映，安州区花荄镇新
华街“皇城 2012KTV”每天夜间产生
极大噪音，严重影响周围居民休息，
请有关部门调查处理。

梓潼县文昌镇莲花村 4 组村民
来电反映，该村将土地外包，承包商
在土地内堆放大量鸡粪，产生刺鼻性
臭味，并伴有大量苍蝇，严重影响村
民日常生活，请有关部门调查处理。

涪城区“1958”小区 3 期住户来
电反映，该小区1楼商铺“姜汁鸡”餐
饮店安装的抽油烟机及燃气灶，在
运转过程中产生极大噪音。请相关
部门调查处理。

噪
声

大
气

噪
声

安州区文广新局安排安州区文化市场综合执法大队执
法人员对市民反映的“皇城2012KTV”有关问题进行调查，执
法人员到达现场后，对相关情况进行了了解，对经营业主进
行了相关法律法规的宣传教育。

安州区文化市场综合执法大队当场发放了责令整
改通知书，要求经营业主严格按照规章制度经营。今后，
安州区文广新局文化市场综合执法大队将不定期、不定
时的开展巡查工作，切实加强对全区歌舞娱乐场所的监
督、检查和管理。

是

文昌镇政府对莲花村 2、3、4 组进行调查了解得知，史思
全在本村 2、3、4 社承包了约 250 亩田地，在田地里堆积了部
分家畜粪便，由于对其掩埋、消毒处理不彻底，产生大量的臭
味，造成苍蝇较多，给周围群众生产生活带来了极大的影响。

（一）莲花村委责成史思全对未掩埋处理好的家禽
粪便马上进行掩埋、消毒处理。

（二）莲花村委给周围群众每户发放了 4 张粘蝇纸，
用于粘蝇，并对周边进行一次彻底的灭蝇处理。

是

10 月 24 日，收到投诉后，城管局执法人员第一时间到投
诉人家中进行了噪音检测，测得噪音值为65分贝，已超出《中
华人民共和国环境噪声污染防治法》中规定的 2 类环境噪声
标准值。经现场查看，核实噪音源主要为“姜汁鸡”餐饮店抽
油烟机。

10 月 26 日，市城管局联合该小区管理方九州物业
公司，约谈了“姜汁鸡”老板，并下发《责令改正通知书》。
经沟通劝导，商家已承诺将尽快更换小功率的烟机。后
期，市城管局将持续跟进该商家整改进度，督促商家切
实整改，全力为周边群众营造良好的生活环境。
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