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是否
属实

是1 20171004
19316 来

电

绵
阳
市

三
台
县

市民来电反映，三台县鲁班镇太林
乡4 村8组村民（刘玉富）的养猪场，猪粪
猪尿未经处理直接排放，造成极大的污
染，请有关部门调查处理。

水
，大
气

来电人反映的情况经调查核实部分属实。经调查，太林 4 村 8 组
刘玉富有养殖场一个，现养殖生猪 380 头，该场建有两个沼气池，容
量 200 立方米，一个沼液爆氧池，容量 250 立方米，配套设施较为完
善，无污水直接排放现象；但养殖场内及猪粪污水冲洗不及时，有一
定臭味。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

三台县鲁班镇环保办、畜牧站 10 月 9 日下午与刘玉富当面
现场沟通，要求其降低养殖密度，进一步完善养猪场环保措施，
并由镇指派专人监督落实。

承办单位：三台县鲁班镇人民政府；承办单位负责人：李兵；
承办人：李雄 王国平 刘德全；联系电话：0816-5180001
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信访举报反映情况 处理和整改情况

绵阳市受理环境保护信访举报处理情况一览表
填报时间：2017年10月16日
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是否
办结

是2 20171004
14199 来

电

绵
阳
市

高
新
区

市民来电反映，高新区河边镇京东
方厂房施工时产生大量灰尘，影响周边
住户生活，且在运输建渣过程中掉落大
量建渣及泥土，给过往车辆造成安全隐
患，请有关部门调查处理。

扬
尘

针对来电人反映京东方工地在运输建渣过程中掉落大量建渣及
泥土，给过往车辆造成安全隐患的问题，高新区城管分局三中队早在
9月29日就对京东方项目发出了整改通知，要求国庆期间文明施工，
出现路面污染及时清扫。

国庆期间，值班人员联系京东方文明施工负责人张永健，总
包负责人邓持月，对渣土运输遗撒的情况督促整改，要求假期结
束务必整改完毕。目前，道路上掉落的渣土已清除完毕。将责令
市政公司加强沿线路段的清扫保洁，及时清除掉落的泥土，消除
安全隐患。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是3 20171003
20915 来

电

绵
阳
市

游
仙
区

市民来电反映，游仙区忠兴镇的居
民生活用水长期出现浑浊现象，请有
关部门调查处理。

水
市民所反映的，游仙区忠兴镇的居民生活用水长期出现浑浊

现象。通过游仙区水务局核实调查发现；因忠兴镇供水站在9月30 日
抢修爆管导致自来水浑浊。

目前已责成忠兴供水站解决，水质已恢复。 无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是4 20171003
18868 来

电

绵
阳
市

市
城
管
局

市
公
安
局

市民来电反映，涪城区铁牛广场河
堤（铁牛雕塑旁）上，有人在该处设立点
唱摊位，营业期间（下午4时至8时左右）
使用喇叭播放音乐声音极大，严重影响
周边居民，请有关部门调查处理。

噪
声

此投诉已收悉，市城管局城管直属一大队立即组织人员进行核
查，据查：此投诉反映的铁牛雕塑旁有人唱歌，属实。执法人员现场调
查期间未发现有经营行为，据旁边群众及当事人表示，其在广场上自
娱自乐，并未收费。

市城管局城管直属一大队执法人员现场要求当事人调低
音量，降低噪音对周围群众的影响，当事人表示配合城市管理
工作，现场调低音量。执法人员将情况与投诉人交流，投诉人表
示理解和满意。感谢对城市管理工作的关注与支持。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是5 20171002
21508 来

电

绵
阳
市

安
州
区

市民来电反映，安州区雎水镇红石
小区“月色玉尊”KTV 在营业中产生极大
的环境噪音，导致附近市民无法正常休
息，请相关部门调查处理。

噪
声

接到来件后，安州区立即安排雎水镇进行调查处理，现将处理情
况回复如下：经查，月色玉尊歌厅经营地址位于雎水镇红石村1组，该
歌厅于 2013 年 7 月正式营业，先后办理了营业执照、卫生许可证、排
污许可证、消防安全检查合格证、娱乐经营许可证等相关手续。

在调查处理中发现其排污许可证已过有效期，经雎水镇与
区环保局沟通，雎水镇政府目前已发出停业整改通知，要求经营
业主及时停业整改，整改后邀请具有相关资质的第三方机构进
行环境影响监测，并出具有效报告，达到环保相关标准后方能营
业，未达标前不得擅自营业。雎水镇党委、政府也将会同区文化、
环保等部门一道加强监管，确保娱乐场所规范经营。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

否6 20171002
12276 来

电

绵
阳
市

涪
城
区

市民来电反映，涪城区龙门镇有一
名为万合龙城的新建小区，工地施工时
产生极大的灰尘，存在扰民的情况，请有
关部门调查处理。

扬
尘

经现场调查，万合龙城项目位于涪城区龙门镇小桥村，于2016年
9月28日开工，由四川亿坤建筑工程有限公司承建，现主体已经完成
进入装饰抹灰施工，国庆期间未进行施工作业。

来电反映情况不属实。

1.镇城建办第一时间实地调查，未发现扬尘污染；2.工地现
在有高压冲洗设备、三级沉淀池，工地主干道硬化处理，裸土覆
盖，对施工场所定时清扫洒水等措施；3.国庆期间工地未进行施
工，且多为阴雨天，未发现灰尘；4.涪城区龙门镇要求施工方做好
安全文明施工，防尘降噪，保护、保障好周围居民生活环境。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是7 20171002
01111 来

电

绵
阳
市

游
仙
区

市民再次来电反映，游仙区开元场
碧水公寓楼下的“阿里郎”烧烤店每天
夜间营业噪音依然未得到解决，请有关
部门调查处理。

油
烟

据查，投诉人所反映情况基本属实，阿里郎烧烤店在门口处有一
烧烤摊，烧烤油烟经一排气扇对外直排，产生油烟会对周围居民正常
生活造成一定影响。

游仙区城管局当场下发《责令改正通知书》，要求该店负责
人控制经营噪音，引导顾客文明就餐，不得大声喧哗影响周边居
民的正常生活。店主表示将配合进行整改，后期游仙区城管局也
将加大巡查管控力度。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是8 20171001
21066 来

电

绵
阳
市

游
仙
区

市民来电反映，游仙区街子镇胜利
桥公交站台旁边有一幺哥烧烤店，因
未安装油烟净化设备，存在油烟扰民
的情况，请有关部门调查处理。

油
烟

街子镇政府立刻安排分管副镇长，组织镇、村干部到该反映点进
行现场查看，并对电话反映内容进行核实。经核实：幺哥烧烤店位于
公交站对面，为租赁铺面，铺面规模较小（一个小型烧烤架），晚上开
始营业（6时以后），无油烟排放处理设施。

街子镇政府针对该店存在的问题，责令限期加装烟囱
等设备，控制油烟散乱排放情况，从而防止出现油烟扰民
的情况。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是9 20171001
05136 来

电

绵
阳
市

江
油
市

市民来电反映，江油市“明月新城”
小区对面的市场，每天晚上大量货车
通行，产生极大噪音，影响周边住户休
息，请有关部门调查处理。

噪
声

接市民反映的“明月新城”小区对面的市场为江油市水果批发市
场，商户、买家较多，且由于此类商品的特殊性，运输、卸货都在夜间
进行，市民反映的噪音问题属实。

江油市城管执法大队将安排专门巡逻人员，加大该路段
的巡逻力度，发现车辆有违章鸣笛、超速、超载行驶的违法行
为，一经发现一定严肃处理，全力降低车辆噪音对周边群众
的影响。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

否10 20170930
11676 来

电

绵
阳
市

江
油
市

市民来电反映，江油市九岭镇场镇
的炼油厂（名字不详），每天冶炼动物
油，产生极大的恶臭气味，请有关部门
调查处理。

大
气

9月30日，江油市九岭镇分管企业、环保副镇长、经发办、环保办
立即到该厂进行了检查。该市民反映的是绵阳市林鸿食品加工厂，中
央环保督察期间江油市环保局监察大队对该企业进行立案查处（罚
款3万元），并要求该企业整改，并由江油市科工局对该企业进行了生
产断电处理。

2017年9月26日，该企业按照环保局要求投入了新的环保
设施并进行了设备调试，市环保局监察大队、九岭镇政府也多
次到现场进行了检查，目前调试基本完成，待环保局验收。
2017 年 9 月 29 日政府组织柏河村村社干部、双江社区居民及群
众代表40余人对该企业进行现场参观，未提出任何意见，均表示
满意。所以，举报反映情况不属实。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

否11 20170930
10639 来

电

绵
阳
市

涪
城
区

市民来电反映，涪城区南河大桥下
面“简阳羊肉汤锅”店，营业时产生极
大的油烟，严重影响附近居民正常生
活，请有关部门调查处理。

油
烟

针对投诉反映问题，执法人员与该店负责人进行了沟通，要
求其定期维护油烟净化设施。下一步，市城管局直属三大队将对
其加强监管与巡查，督促其尽快落实。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

9月30日下午，市城管局直属三大队接“12345”热线（工单编号：
2017093010639）反映:“涪城区南河大桥下面简阳羊肉汤店，营业时产
生极大油烟，严重影响附近居民生活”的问题。市城管局直属三大队
执法人员接件后，立即安排现场检查。经查，该店已安装油烟净化器
且保持正常使用。

是12
信
20170924
001

来
信

绵
阳
市

涪
城
区

涪城区大包梁村居民，长期受到不
规范家具木工厂的干扰，尤其是大包
梁四组 246 号旁巷子内一片不规范彩
钢棚，请相关领导督促该厂做好围墙
等隔音措施，若该厂不能整改，希望可
以搬离生活区，在工业集中区生产。另
外，大包梁一组原卫生站前行靠左手
边，一家电子厂，奇臭无比，希望相关
部门可以处理。

噪
声
，大
气

9月30日，经绵阳市环境保护局执法人员对群众反映的城郊乡大
包梁村岚宇木业异味噪声扰民问题进行调查处理。市环保局执法人
员到达现场时该公司已停止生产，但有生产迹象。

目前，该公司已纳入“散、乱、污”企业整治名单，已下达责令
改正违法行为决定书。市环保局执法人员要求该公司严格按照

“散、乱、污”企业整治方案要求进行整改，整改完成前不得私自
恢复生产，一经发现将严格处理。城郊乡大包梁村已制定了小企
业、小作坊停产整改巡查计划，安排专门人员进行白天、夜间巡
查，一旦发现有违法生产行为，将立即上报城郊乡环保办和市环
保局进行调查处理。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是13
信
20170926
022

来
信

绵
阳
市

涪
城
区

我是一名人民教师，我代表本小区
业主们向你们反映，花园小区一号大
门内的门口有一家名为“千麦面”的烧
烤摊噪音严重扰民，油烟污染环境。

噪
声
，油
烟

接到反映的问题后，绵阳市城管局高度重视，立即派执法人员深
入现场调查处理。经现场核实，反映的问题属实。

为解决好“千麦面”餐馆在经营过程中存在的非法占道、油
烟噪声扰民问题，9月28日下午，市城管局执法人员协同花园小
区物业公司工作人员一起，到花园小区一号大门“千麦面”餐馆
现场进行处理。执法人员现场责令商家搬入店内经营，不得从事
露天烧烤；拆除音响装置，经营期间提醒客人文明就餐；尽快安
装油烟净化设备，切实降低油烟排放量。由于该餐馆位于花园小
区一号大门内，执法人员责成花园小区物业公司加强日常管控，
防止出现非法占道、油烟噪声扰民等问题。市城管局也将持续跟
踪整改情况，加强对该问题的监管。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

是14
信
20170921
014

来
信

绵
阳
市

涪
城
区

噪
声

9 月 30 日下午，涪城区交通运输局运管所执法人员对鸣山驾校
进行了现场检查，现场查获有3辆车在进行驾驶培训。经查阅鸣山驾
校相关证照办理情况，鸣山驾校正处于筹建申报阶段，无道路运输经
营许可证。

执法人员现场对相关人员进行了调查询问，并按规定制作
了调查询问笔录，将严格按照法律法规对鸣山驾校无证经营行
为进行处罚。下一步，涪城区交通运输局运管所将督促鸣山驾校
按环保要求配齐各类设施后及时到涪城区交通运输局公路运输
管理所申请办理道路运输经营许可证，在没有取得道路运输经
营许可证前不得进行经营活动，同时将加大鸣山驾校的监督检
查力度，严厉查处违法违规行为。

无 无

http://
12345.
my.gov.
cn/

是

我是园兴西街 1 号的住户，投诉紧
邻小区旁“鸣山驾校”噪音污染给小区
住户的生活带来严重干扰。鸣山驾校
是今年修建并投入使用，早上 7 时至晚
8 时进行学员驾驶培训，无周六日。培
训车辆持续低频噪音可达 70 分贝，这
种持续的低频噪音给人体健康带来的
伤害非常明显，失眠，烦躁，已经严重
影响到我们小区住户的正常生活，尤
其是小区 1 幢和 2 幢的住户。
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