
22 20170915
14847

北川羌族自治县永昌镇回龙街尔玛
小区业主来电反映，K1 区 3 单元楼下的

“小菌干餐馆”，存在油烟扰民的问题，且
营业过程中客人喧哗声较大，影响小区
居民休息，请有关部门调查处理。

经查，来电人反映的问题属实。来电人反映的“小菌干餐馆”租赁门面由北川羌族自治县禹
羌投资公司管理。新县城建设时独立商铺很少，大部分商铺都在住宅楼一层，商铺在与禹羌投
资公司签订合法租赁合同后，部分门面经营餐饮行业。

调查处理结果：北川羌族自治县已启动餐饮行业集中整治，明确违规经营整治责任主体为城管
中队。目前，城管中队正责令商铺限期整改。

23 20170915
14846

市民来电反映，涪城区小浮桥街阳
光城旁的“西部村寨烧烤店”每天早上播
放音乐及唱歌，存在噪音扰民情况，请有
关部门调查处理。

小浮桥街阳光城旁的“西部村寨烧烤店”每天早上播放音乐及唱歌，噪音扰民情况属实。

9月16日上午8时，市城管执法人员现场调查时，了解到该商家于9月15日举行了开业活动，活动
中邀请锣鼓队到现场表演，产生了一定的噪音。9月16日，执法人员现场处理时，开业活动已结束。针对
该情况，执法人员约谈了“西部村寨烧烤店”负责人，指出该店在开业活动中造成的噪音扰民问题，并
提出整改要求：一是商家以后必须严格按照审批内容举办宣传活动；二是举办活动时必须严格控制音
量，避免噪音扰民。

24 20170916
18450

市民来电反映，北川羌族自治县曲
山乡海光村 4 组有一个沙场，每天夜间
进行拉沙，产生巨大噪音，还将路面损
坏，严重影响周围居民生活，请有关部门
调查处理。

噪
声
，其
他

海光村4组未发现任何沙场及个人采砂行为，投诉人所指沙场应该是海光村4组涧江河对
岸，位于治新村3组的绵阳广荣川建材有限责任公司孝义砂厂，公司法人为李孝义。孝义砂厂工
商营业执照统一社会信用代码91510726MA63XT034Y,合法取得了采砂许可证和临时用地许可
证。中央环保督查期间，相关部门责令该砂厂于2017年8月3日开始停产整改。整改期间主要完
善了污水处理设施等，并取得了环评和水土保持方案的批复。9月15日，通过县水务局、环保局
的整改验收，同意复产。

该砂厂所在的治新3组因“5·12”汶川特大地震，所有村民集中安置到邓家安置点，现为无人区。根
据老县城地震遗址保护规定，8:30—18:00期间，禁止货车通行。该砂厂运输车辆只能夜间进行装载作
业，作业时间为17:00—23:00。

25 20170916
17411

市民来电反映，涪城区一环路绵绢
路（绢纺厂）内部，有人焚烧垃圾，造成环
境污染。请有关部门调查处理。

经调查了解，事件发生在上周六下午，信访人在一环路南段等40路车的时候，发现绢纺厂
内在焚烧物品，乌烟滚滚，就打了市长热线，社区现场调查时已无法查找焚烧物品人员。

经2017年9月18日星期一14:32与信访女士沟通，感谢她对社区环境做出的努力，同时向她表示，
社区已与绢纺厂场地管理人员联系，要求他们告知厂区内的单位人员，不准焚烧物品，并认真做好监
督工作，避免同类事件发生。

26 20170916
17408

涪城区一环路南段 226 号商业局小
区住户来电反映，其小区外的“自然理发
店”将剪下的头发投入下水道中导致下
水道堵塞，污水漫入小区，请有关部门调
查处理。

社区在月初接市民反映后，曾对“自然理发店”头发堵塞下水道而造成污水浸入小区事件
进行过协调。理发店负责人彭经理同意疏通。

下水道已在17日疏通，现场查看情况属实。

27 20170916
11239

北川羌族自治县小坝乡永兴村 1 组
村民来电反映，小坝村民杜玉斌长期在
河内进行非法采沙，目前环保督查禁止
挖沙，但此人依旧私下进行挖沙作业，请
有关部门调查处理。

经调查，来电人反映的问题不属实。经查，杜玉斌应为杜应斌，小坝乡坝地村1组村民。2014
年 4 月，北川羌族自治县水务局公开竞价出让白草河小坝乡小坝大桥保护范围 500 米以上，至
白草河小坝乡境浙江内广厦水电开发有限公司小坝电站取水口保护范围以下采砂权，小坝乡
居民杜应斌中标。证件号为：川准采证字〔绵北2014〕第0607003号。杜应斌采砂手续依法依规取
得，不存在来电人反映的“非法采砂”。2.来电人反映杜应斌在环保督查期间私下挖沙作业。经
查，主汛期间，小坝乡人民政府和县水务局均要求中标人不得进行采砂作业，并发出停工通知
书，要求中标人严格执行。

经调查，来电人反映的问题不属实。经查，杜玉斌应为杜应斌，小坝乡坝地村 1 组村民。2014 年 4
月，北川羌族自治县水务局公开竞价出让白草河小坝乡小坝大桥保护范围500米以上，至白草河小坝
乡境浙江内广厦水电开发有限公司小坝电站取水口保护范围以下采砂权，小坝乡居民杜应斌中标。证
件号为：川准采证字〔绵北 2014〕第 0607003 号。杜应斌采砂手续依法依规取得，不存在来电人反映的

“非法采砂”。2.来电人反映杜应斌在环保督查期间私下挖沙作业。经查，主汛期间，小坝乡人民政府和
县水务局均要求中标人不得进行采砂作业，并发出停工通知书，要求中标人严格执行。

其
他

28 20170916
11233

市民来电反映，北川羌族自治县永安
镇楠木村4组村民魏永斌饲养大量生猪，
产生极大的异味，请相关部门调查处理。

据调查，养殖户魏永斌未建沼气池，雨污未分离，化粪池清理不彻底。匹配消纳面积80亩，
《畜禽规模养殖污染防治条例》宣传已张贴上墙。经永安镇畜牧站、环保办工作人员现场检查，
群众举报属实。

目前，永安镇畜牧站于2017年9月18日向养殖户魏永斌发出了畜禽养殖污染治理限期责令整改
通知书，责令在9月24日前完善雨污分离；10月底之前修建沼气池，9月20日之前将化粪池清理干净；
增加消纳面积；完善粪污处理记录。如逾期不整改，将请环保部门依法给予行政处罚。

29 20170917
18873

涪城区桂园雅居 3 期 8 栋住户来电
反映，该小区商铺“清汤牛肉火锅”，在营
业期间直接将油烟排放至该小区内，严
重影响小区住户正常生活，请有关部门
调查处理。

经现场查看，该商家处于装修阶段尚未营业，市城管执法人员已提醒商家正式营业后不得
向外排放油烟。

经现场查看，该商家处于装修阶段尚未营业，市城管执法人员已提醒商家正式营业后不得向外排
放油烟。

30 20170917
16814

市民来电反映，涪城区毅德商贸城
后面的“凡可定制”家具厂生产时产生大
量灰尘及刺鼻气味，影响周边住户生活，
请有关部门调查处理。

大
气

9月19日上午，区城管执法分局会同石塘镇城管办、经发办及瓦店村、东岳村相关人员到
毅德商贸城后门开展巡查、走访工作，询问周边商户，未发现来电人反映的“凡可定制”家具厂，
随后，又到毅德商贸城管理中心询问，得知毅德商贸城没有“凡可定制”家具厂。

9月19日上午，区城管执法分局会同石塘镇城管办、经发办及瓦店村、东岳村相关人员到毅德
商贸城后门开展巡查、走访工作，询问周边商户，未发现来电人反映的“凡可定制”家具厂，随后，又
到毅德商贸城管理中心询问，得知毅德商贸城没有“凡可定制”家具厂。

31 20170917
09645

市民来电反映，涪城区青义镇青羊
村彭家坡处的垃圾站气味扰民，请有关
部门调查处理。

垃
圾

经查，来电人所反映“青义青羊村彭家坡处的垃圾站气味扰民 ”一事，情况属实。此垃圾中转站主
要是解决青羊村（西科大新区）的居民生活垃圾。此片区居住人口多，所以每天产生的垃圾量比较大。

在接到此件后，青义镇环安办工作人员于当日下午来到该站点对此垃圾中转站进行检查，要求负
责该站点的人员，每天对此片区运来的垃圾必须及时收入到压缩箱内，并对其多喷洒消毒药物抑制和
减轻垃圾气味外泄，另外同时要求保洁公司对此中转站的垃圾必须及时清运。已 2017 年 9 月 19 日
10:25打电话联系投诉人，投诉人对此解决方法比较满意。

32 20170917
07592

市民来电反映，涪城区青义镇龙溪
村 5 组养老院旁边的浩森沙发厂，每天
夜间生产至凌晨4、5点，产生巨大噪音，
严重影响周围居民生活，请有关部门调
查处理。

青义镇环安办工作人员于2017年9月19日到龙溪村5组进行了调查。经查，市民投诉的浩
森沙发厂位于龙溪村5组，夜间生产噪音扰民情况属实。 青义镇环安办已责令该厂负责人舒杰雄立即整改，调整生产时间为早上8:00到夜间20:00。

33 20170917
02576

市民来电反映，涪城区 1958 小区 3
期与水韵滨江 4 期之间的烧烤店（不清
楚名字），每天营业至凌晨 3 点左右，营
业期间产生的噪音严重影响周围居民正
常休息，请有关部门调查处理。

9月18日，经执法人员现场调查核实，投诉人投诉的1958 小区 3 期与水韵滨江 4 期之间
的烧烤店只有“李不管把把烧”和“烧烤吧”两家烧烤店。对于来电人投诉的噪音应是店内个别
客人喝酒划拳的喧哗声。

执法人员已约谈商家负责人，要求商家在营业期间主动引导食客文明用餐，避免大声喧哗噪声
扰民。

34 20170918
09096

江油市文胜乡江村2组村民来电反
映，该组有一“采石场”长期夜间作业，产
生极大噪音，严重影响周边居民日常生
活，请有关部门调查处理

噪
声

成立了调查组对文胜金发矿业有限公司进行了调查，情况属实。
责令该公司在各设备安装上按照埋地处理，在设备周围修建挡墙，在生产线上搭建厂棚控制噪

音扩散。

35 20170919
11519

市民来电反映，涪城区一环路南段
258 号“天浩大厦”与“临江园”之间堆放
的建筑垃圾，至今未予清理，请有关部门
调查处理。

垃
圾

位于一环路南段258号的原二轻公司旧楼以前是二轻公司职工的福利房，公司改制后
与天浩联合开发，但由于诸多原因（其中有:几户未分到房，改制后职工的福利、工资问题
等）未达成拆迁协议，旧楼未拆除。现遗留问题仍未得到解决，原职工住户的物品不许物业
公司搬离处理。

位于一环路南段258号的原二轻公司旧楼以前是二轻公司职工的福利房，公司改制后与天浩联
合开发，但由于诸多原因（其中有:几户未分到房，改制后职工的福利、工资问题等）未达成拆迁协议，
旧楼未拆除。现遗留问题仍未得到解决，原职工住户的物品不许物业公司搬离处理。
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市城管执法人员将继续加强对辖区餐饮店的巡查管控，力求为信访人及小区周边居民营造良
好的生活环境。

21 20170915
20046

涪城区跃进路1958二期业主来电反
映，小区外面“韩风源火锅店”将排烟口
对着小区，导致小区内充满强烈的油烟
味。故来电投诉，请有关部门调查处理。

9月16日，市城管执法人员到现场进行调查了解。经核查，“韩风源火锅店”已安装油烟净
化器并正常使用，油烟经净化后通过烟道排放至楼顶，未对小区排放。执法人员对周边住户进
行了走访调查，均反映无油烟扰民现象。
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填报时间：2017年9月21日

20 20170915
20051

社区工作人员立即到阳光曼哈顿一期小区内了解情况，确实每天 19:00 至 21:00有小区业
主舞蹈队在跳广场舞。

通过社区、业主委员会和舞蹈队协调，将音量降到最低，并电话联系信访人告知情况，信访人表
示满意。

市民来电反映，涪城区西河路社区
阳光曼哈顿一期小区内的广场上，每天
19:00 至 21:00 有市民跳广场舞，声音极
大，严重影响周围居民正常生活。请有关
部门调查处理。
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