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本案由涪城区分管副区长鲜勇包案，区环保局、区工信局、区食药工质
局、区城管执法分局、涪城规划分局、青义镇政府六个单位共同参与的联合
调查组深入现场进行调查和核实。经现场抽查该公司 9 月 3 日、9 月 4 日、9
月6日、9月7日的夜间监控录像发现，该公司9月3日22:00-23:00、9月6日
22:00-23:00 两个时间段内，均有工人在钢结构装卸台上进行人工搬运货
物。9月11日6:00，涪城区环境监察执法大队工作人员突击检查该公司，未
发现有装卸货物和其他产生噪声的情况；上午11:00，涪城区环境保护局委
托第三方监测机构对该公司厂界噪声进行了监测，监测结果显示1号点位
67 分贝（主要受厂外公路交通噪声影响），2 号点位 54 分贝、3 号点位 49 分
贝、4号点位56分贝，噪音未超标。

整改计划：一是将钢结构装卸台改造成砖混结构装卸台；二是二楼钢
结构走道铺设吸音隔音垫；三是对二楼冷冻库房顶至雨棚空隙空间进行全
封闭；四是9月11日起夜间21:00至第二天8:00停止装卸货物行为。全部整改
工作预计9月25日前完成。整改进度：9月12日下午2时，涪城区环境监察执
法大队对该公司进行巡查，该公司已将钢结构装卸台搬走，正在准备修建砖
混装卸台。9月14日上午区环境监察执法大队郑小龙、谢仁洲现场抽查该公司
9月12日、9月13日夜间监控录像，未发现有夜间装卸货物行为。

9月12日下午16时，涪城区环境监察执法大队工作人员和青义镇人民政府
工作人员等对周边群众进行走访和调查，周边群众对处理和整改情况表示满意。

此件反映的“青义冷冻厂”实为“绵阳市全祥冷藏食品有限公司”。经
查，该公司存在夜间搬运货物产生噪音的情况，群众反映问题属实。

1、关于“选址不合理，紧挨青涪湾小区”的问题不属实。绵阳市全祥
冷藏食品有限责任公司2009年3月开始修建冻库，青涪湾小区于2010年
1月取得建设规划许可，在绵阳市全祥冷藏食品有限公司修建冻库之后
动工。青义镇属绵阳城市近郊乡镇，现目前被纳入绵阳市城市总体规划，
该公司所在片区规划为二类居住用地，与现行规划不符。下一步，该公
司冻库等不符合规划的产业将随着青义镇的城市化进程逐步进行转
移搬迁。2017 年 8 月 15 日，全祥冷藏公司办理了建设项目环境影响登
记表备案；9 月 5 日，涪城区食品药品和工商质监管理局向其颁发了食
品经营许可证。2、关于“每晚 10 点之后，早上 7 点左右均发出很大的搬
运噪音，严重影响住户休息”问题。经现场检查，该公司主要进行预包
装食品和散装食品冷藏，无生产加工工序，公司冻库运行正常。该公司
冻库分为上下两层，共分隔为四个冷藏间，冻库房顶、楼梯、二楼走道以
及货物装卸台均采用钢结构建设，现场有升降机一台、风机冷却塔一套。
噪声来源主要为装卸货物的升降机、风机运行时发出的噪音，车辆进出
的噪音，二楼钢结构走道走路产生的噪音，在钢结构装卸台上装卸货物
钢架震动产生的噪音四个方面，经现场测试，钢结构装卸台台面钢板未
固定，装卸货物时产生的震动噪声较大。
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据了解，大约有10%的胆囊结石患者合并有胆管结石。常规治疗
的手术方式为：开腹胆囊切除加胆道探查取石、T 管引流术；腹腔镜
胆囊切除加胆道探查取石、T管引流术（LCBDE）；分阶段行内镜下逆
行胰胆管造影加十二指肠乳头切开取石术（ERCP/EST）及腹腔镜胆
囊切除（LC）。常规手术要分次进行，从而导致术后患者住院时间较
长，术后带T管时间长，影响了患者日常生活，也增加了住院费用。

市三医院肝胆胰外科于2016年10月在绵阳率先开展了新的手
术治疗方式，即LC加术中ERCP/EST同期治疗胆囊结石合并胆管结
石，该手术方式将两种手术一次完成，不仅缩短了患者的住院
时间、降低了住院费用，而且术后无需带 T 管。目前该术式
已成功完成百余例，获得了患者好评。

一次手术治疗胆囊结石合并胆管结石

名医档案

张永川：绵阳市第三人民医院肝胆胰外科主任、主
任医师。四川省抗癌协会肝癌专委会委员、绵阳市肝胆
外科专委会副主任委员、绵阳市肝病专委会委员。

拿手绝活：肝胆胰肿瘤与微创技术。

免费咨询热线 2271903（总机） 2283078（急诊）

本报讯（记者 李锦辉）污染从哪里来
的？是什么类型的污染？什么时候查处？
近日，我市环保系统就进一步做好污染
源监测信息公开有关工作进行交流座
谈，各相关部门将严格按照任务分工，各
负其责，主动作为，密切配合，全力做好
污染源监测信息公开工作，让污染物超
标排放行为无处遁形。

我市切实做好重点排污单位名录公
开工作，各职责部门落实专人负责，及时
公开本行政辖区内的国控、省控、市控重
点监控企业名单。同时，结合当地环境质
量状况及地域特征，认真梳理和排查污染
源，确定重点企业名单，督促整改工作在9
月20日前完成。市环保局将在9月下旬开
展专项督察、抽查，如发现问题梳理不到
位、整改不到位，将立刻予以通报、曝光。

我市积极督促企业认真开展自行监
测及信息公开。通过网站抽查发现，有的
重点监控企业存在自行监测方案内容不
完整、监测点位设置不规范、监测原始记
录台账缺失、监测项目指标不全、监测频

次设计不合理、公开内容不完整等问题，
有关部门已促其迅速整改。全市各地认
真履行辖区监管责任制，切实加大对重
点排污单位的监督检查，督促做好自行
监测和信息公开工作，对检查中发现的
违反自行监测相关法律法规的问题，及
时督促整改，该查处的依法从严查处。

下一步，我市各有关部门将按照相
关法律法规和监测任务计划，做好本地
区国控、省控、市控、县（市、区）控重点排
污单位的监督性监测工作，监测指标、监
测频次、监测方法等将严格执行行业或
地方排放标准以及该企业环评报告书的
规定，在完成污染源监督性监测工作后按
要求报送市级环保部门和市环境监测中心
站。如发现超标，立即报告同级环境保护主
管部门及环境监察执法机构，并上报上级
环境保护主管部门。同时，按照相关要求发
布监督性监测信息，对监测及信息公开情
况进行专项检查，确保工作落实落地。

全市各责任部门将加大污染源综合
整治监督检查力度，定期进行监督检查，

明确时间节点，对治理不到位、进度缓慢
的单位进行督办、约谈，督促相关单位尽
快完成餐饮油烟治理、油气回收、汽修行
业有机废气治理、建筑扬尘治理等综合

整治工作，保证各项大气污染治理工作
顺利推进，通过信息公开，切实加强大气
污染防治工作力度，持续改善我市大气
环境质量。

让污染物超标排放行为无处遁形
我市全力做好污染源监测信息公开工作

本报讯（记者 李锦辉）近日，
经开区塘汛镇三元社区组建了敬
老爱老服务队，定期为辖区老年
人办一些看得见、摸得着的好事、
实事，扎扎实实为老年人解决实
际问题。

日前，该服务队志愿者来到
社区高龄老人李仙凤家中，为老
人做健康体检、陪她聊天，耐心询
问老人的身体健康状况，平时生
活料理、饮食状况等。“现在社会
好啊，政府关心我们，还有志愿者
经常来看望我们，上门为我们检
查身体，谢谢你们。”李仙凤满脸
笑容的说道。“有任何问题，都可
以跟志愿者联系，志愿者们随时
都会来到您身边，为您服务。”志
愿者李千惠说道。通过此次敬老

爱老活动，志愿者受到了老年人
的欢迎，让社区的社会满意度大
大提高。

今后，该敬老爱老志愿者服
务队将继续开展形式多样的活
动关心关爱老人，帮助行动不便
的老人买菜、打扫卫生，生病的
时候及时帮助他们求医买药，给
他们力所能及的帮助。服务队
志愿者也将经常深入独居老人
家中，定期上门为老年人理发、
陪老人聊天、做家务，避免老人
出门一把锁，进门一个人的情况
发生，赶走独居老人的寂寞和苦
闷，帮助他们解决精神上的孤独
感，使独居空巢老人精神上得到
极大慰藉，也让他们充分感受到
社区大家庭的温暖。

三元社区志愿者服务队——

排忧解难实打实
敬老爱老获点赞

本报讯（记者 黄小芹/文 实习记者
任露潇/图）窗口服务单位，不仅是办事
的窗口、服务的窗口，更是文明的窗口。
热情的问候，优质的服务，总是让群众满
足感飙升，让城市更加美丽和谐。昨（19）
日，记者走访我市部分窗口服务单位，随
处可见细致周到的便民服务设施，各窗
口工作人员热情高效的服务，换来的是
群众一张张满意的笑脸。

昨日上午 9 时许，记者在国网绵阳
供电公司阳光高新供电营业厅采访时看
到，营业厅内干净整洁，还摆放有医药
箱、老花镜、雨伞、轮椅等便民服务工具，
电费收取、业务办理、车联网等窗口的工
作人员微笑着为群众办理业务。“这里的
工作人员服务很热情，态度温和，营业厅
环境也很棒，给人感觉很温馨。”正在办
理物业公司电费业务的张敢告诉记者。

“微笑服务是我们的工作常态，我们
更注重的是微笑背后给客户提供更加优
质便捷的服务，让到这里办事的市民高
效办事，满意出门。”工作人员刘思伶介
绍说，营业厅还创新服务方式，通过增值
税预约开票服务，让客户可以“随到随
取”，这样的绿色通道缩短了客户等待时
间，方便办理。同时，还开展“微笑服务”
评比、“窗口开放日”、“阳光爱心使者”进
校园等活动，让群众享受高效便捷、贴心
细致的服务。

随后，记者来到市政务服务中心，大
厅内，许多市民正在排队办理各种业务。
公积金窗口和不动产登记窗口是政务中
心“生意”最好的两个地方，记者留意到，
虽然手续繁杂，但工作人员都非常仔细
地回答群众提出的问题，提醒他们需要
复印、上交的表格、证件和其他手续，而
且效率很高。

在住建局窗口，有群众通过网上预
约办理二手房交易、查询房屋档案信息
等；在工商局窗口，有群众咨询办理营业
执照相关事宜……整个大厅除了咨询、

窗口行业各单位全面推行“微笑服务”——

张张笑脸暖人心 声声问候更温馨

本报讯（记者 袁媛）日前，市民政局
对各地殡仪馆(火葬场)、殡仪服务站、公
墓等殡葬服务单位组织全面检查，开展
禁止不达环保标准焚烧丧葬制品行为，
倡导绿色祭扫、文明祭奠。

市民政局要求各地各单位除对焚化
丧葬用品的专用设施运行情况进行全面
排查外，还要对遗体火化设备、污水处理
设备，以及开展殡仪服务过程中可能存
在的噪声污染等进行全面自查和整改。

检查中，市民政局全面禁止不达环

保要求的焚烧丧葬用品行为，特别是焚
烧塑料花圈、塑料钱币等有毒有害制品。
对殡葬设施设备特别是焚化丧葬用品的
专用设施运行情况进行全面排查，对达不
到环保标准的，要求及时研究制定整改措
施，尽快更换、添置、配备符合环保技术标
准的专用设施设备。同时，要求各殡仪馆、
殡仪服务站、公墓等殡葬服务单位采取多
种措施宣传大力倡导绿色殡葬、环保殡
葬，积极引导群众破除丧葬陈规陋习，助
推移风易俗，树立文明殡葬新风。

丧葬制品不达环保标准禁止焚烧

我市积极倡导绿色环保殡葬

本报讯（张莉 记者 黄小芹）
“供电部门服务做得真好，‘电管家’
定期下乡检查我们的家用漏电保
护器是否合格，宣传安全用电知
识，真是太感谢了！”近期，国网绵
阳供电公司“电管家”正在如火如
荼地开展安全用电宣传进乡村活
动，深受群众好评。

“请大家注意安全用电，安装合
格的家用漏电保护器，为了自己和
家人的用电安全，请大家严禁私拉
乱接用电，共同构建和谐的供用电
秩序。”国网绵阳供电公司秀水供电
所“电管家”黄毅仔细检查农户用电

情况，并积极宣传用电安全知识。
为营造和谐的供用电秩序，确

保辖区内老百姓用电设备的安全，
结合近期开展的安全大检查活动，
国网绵阳供电公司“电管家”利用
宣传车到各场镇、村组巡回播放安
全用电宣传音频资料，还走进田间
地头，与群众零距离地进行安全用
电知识宣传，正确引导其规范用
电、科学用电，主动为农户检查“电
动收割机”等保护装置是否合格及
有无违规用电等现象，并举例告知
使用地爬线及绕越保护装置等不
规范用电的严重后果。

安全用电宣传进乡村活动的
开展，不仅提高群众安全用电常
识，还掌握了安全用电的情况，深
受群众好评。

国网绵阳供电公司
安全用电宣传进乡村

答复的声音外，最多的就是“慢走”“谢
谢”“您还需要其他服务吗？”“现在程
序少了很多，办事方便了不少，不仅效
率高而且服务也好。”正在办理二手
房过户手续的谭晓静告诉记者。

据了解，市政务服务中心共有公
安、工商、食药监、环保、住建、公积金

等37个部门，设立29个窗口，还有10个
部门委托给综合窗口办理业务，主要办
理行政许可事项和部分政务服务事项，
为群众提供延时服务、预约服务、上门服
务、志愿服务等。

除了政务服务窗口，水、电、气、公
交、银行、医院、车站等窗口单位也是群
众日常工作生活需要经常接触的地方。
作为文明城市，这些社会服务窗口同样
让人感受到“文明与热情”。

在解放街工商银行，文明标语、温馨
提示随处可见。大厅内，工作人员面带笑
容，不时提醒办理业务的群众不轻信不
明来路的“转账”“汇款”等信息；在红星
街燃气缴费大厅，群众依次排队，工作人
员高效办理，微笑服务；在市人民医院，
挂号窗口的工作人员耐心询问群众需要

点亮万家点亮万家

看哪方面的疾病，为其挂号到相应的科
室；在各大车站，售票员热情的态度也让
购票旅客无论是回家还是出门，都有一
个好心情……

文明是一个城市的“态度指标”，与
每个人素质都息息相关。窗口行业是一
个城市的名片，也是城市的“脸面”，我们
不仅要擦亮“窗口”，更要爱护“脸面”，让
文明之花开满绵州大地。

▲国家电网绵阳供电公司服务窗口

◀ 市骨科医院志愿者微笑服务

▼ 政务服务中心服务窗口

▶ 政务服务中心服务窗口


