
6 日上午 8 点过，一名足踝
受伤的患者被送到绵阳市骨科
医院医治。随后在转往脊柱科
病房时，医护人员准备按流程
为其进行检查，谁知患者家属
情绪激动，要求“立即手术”，并
谩骂医护人员。当值班医生准
备报警时，患者家属动手抢夺
他的手机，打中其左眼眶，抓坏
其眼镜。

此事在市骨科医院引起强
烈反响。7 日，当事医师丁杨坦
言：“在被患者家属抓扯时，真的
感到寒心！”可在当天报警后，当
民警到来时，丁杨还是强压内心
不愉快的情绪，开完医嘱并跟同
事交接好后才赶至石塘派出所。

当天下午，经双方协商，患
者家属取得了被打医护人
员的谅解。下午 3 点过，
市骨科医院足踝科医生
为患者顺利实施手术。
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绵阳市防灾减灾中心拟向绵阳市事业单位登
记管理局申请注销登记，现已成立清算组。请债权
人自 2017 年 6 月 6 日起 90 日内向本单位清算组申
报债权。

特此公告
绵阳市防灾减灾中心

2017年8月8日

拟申请注销登记

公 告
绵阳市救灾物资储备仓库拟向绵阳市事业单

位登记管理局申请注销登记，现已成立清算组。请
债权人自 2017 年 6 月 6 日起 90 日内向本单位清算
组申报债权。

特此公告
绵阳市救灾物资储备仓库

2017年8月8日

拟申请注销登记

公 告

建好全国文明城市 迎接党的十九大召开

□实习记者 蓝怡任露潇 文/图

雨伞弄湿座位乘客有位坐不得

昨日上午，我市城区一直下雨，市民纷纷打
伞出行。记者在乘坐 91 路公交车时，看到这样
的一幕：在交警队家属区公交站处，一名中年女
性收起雨伞上车，走到最后一排坐下。由于最后
一排座位没有人，该名女性顺手把湿漉漉的雨
伞放在旁边的空位上，又把手里的口袋放在另
一个空位上，一个人占了三个座位。由于最后一
排的窗户有雨水飘入，该名女性换到了倒数第
二排的位置，同样的将雨伞和口袋放在了旁边

的空位上。
在该名女性换位后，记者观察到在她之前放

伞的座位上全是雨水。随后，陆陆续续有其他乘
客上车，有市民看到最后一排有一个空位，结果

走近后发现上面全是水，没有办法就座。
相较于此，许多人把书包、口袋等物品放在

座位上的现象更为普遍。记者在91路公交车上
看到，在倒数的第三排和第四排的座位上，分别

有一名男性和一名女性将自己的双肩包放在旁
边的空位上，不理会其他寻找座位的乘客，自顾
自地低头玩着手机。

包子散发气味乘客敢怒不愿言

在公交车上吃东西，是一种不文明的行为，
尤其是味道特别大的食物，更影响周围乘客。

记者在乘坐 80 路公交车时，观察到一位坐
在后排靠窗的乘客，她在接了一个电话后，看了
看手机上的时间，大声地在公交车上自言自语
道：“时间过得真快，都十点了！”随即从口袋里
取出了一包食物，旁若无人地吃了起来。食物味
道不大，周围的乘客没有太大反应。

“在公交车上吃东西真的很不文明！”市民
王女士气愤地说道，“我之前早上坐公交车去
上班，就遇到有人在车上吃肉包子，味道特别
大。那人坐在窗户边上，我坐在过道另一边靠
窗的位置都能闻到。早晨公交车上人很多，本
身空气就不流通，特别难受。我看着周围乘客
脸上的表情虽然也很难看，但是大家都没有说
话，我也只好忍了。”

占座位、吃东西、大声喧哗……

公交车上，这些现象不文明

公交车上吃东西的乘客公交车上吃东西的乘客

琴行私设的绿化区琴行私设的绿化区

公交车既是公众的代步工具，又
是城市“流动的名片”。公交车上的环
境不仅影响乘客心情，也体现城市的
文明程度，它需要每一位乘客来维护
和监督。在乘坐公交车时，占座位、吃
东西……不文明行为屡见不鲜，尽管
心里诸多不满，但多数人还是选择沉
默。昨（7）日，记者分别乘坐了91路、
80路、1路、10路、77路公交车，调查
公交车上的不文明现象。

本报讯（实习记者 任露潇 文/图）日前，有
市民拨打本报热线反映，一家位于涪城区南河
坝南河路与红星街交汇路口处天桥下的琴行
私自在街道上设立绿化区，占用盲道，影响过
往市民正常通行。昨（7）日，记者针对此情况进
行了走访调查。

当天下午，根据市民提供的地址，记者找到
了这家位于南河路19号的中华琴行。在琴行大
门外，记者看到，天桥下原本宽阔的街道被人工
草坪占去了近一半，部分盲道被埋入草坪之下，
草坪上有序地摆放了数十盆植物和一台架子
鼓，天桥的桥墩被画上了钢琴琴键等装饰图案。
走近一看，这片绿化区颇有一种街边小花园的
美感，但无法融入整条街道的风貌，显得格格不

入。加之其占用了公共街道，阻碍了盲道畅通，
影响了市民的正常通行，因此，不少行人都对此
表示不满。

市民李阿姨告诉记者：“每次经过这里就感
觉街道变窄了，尤其是在人多的时候，几乎都成

‘单行道’了。”李阿姨表示，为街道做绿化原本
是一件好事，但前提是不能影响市民的正常通

行，并且绿化的效果不能影响整条街道的风貌。
面对市民和记者质疑，琴行工作人员解释称，绿
化区主要设置在街道的外侧，一般情况下并不
会影响市民的正常通行。而当记者问道这块绿
化区域是否获得了相关部门的审批时，几名琴
行工作人员均称不知情，并表示将马上向老板
汇报这一情况，如果老板同意，他们将尽快拆除

这片绿化区域。
随后，记者向管辖这片区域的市城管执法

局直属三大队反映了这一情况。城管执法人员
告诉记者，这家琴行私设绿化区域的问题他们
已经处置过一次了，这次属于问题复发。他们将
组织执法人员前往现场，督促商家进行整改，还
街道本来风貌。

涪城区南河路——

琴行私设绿化区琴行私设绿化区 街道成了街道成了““单行道单行道””

饮茶礼仪

茶是中国人最喜爱的饮料之一，在
家里或者办公室接待客人，茶水都是必
备的。虽然饮茶在我们的生活中随处可
见，但他也有一些礼仪需要注意。

◆ 为客人沏茶之前，首先要洗手，
并洗净茶杯或茶碗，要特别注意茶杯或
茶碗有无破损或裂纹，残破的茶杯或茶
碗是不能用来招待可人的。

◆ 沏茶前，可事先征求客人意见，
喜欢喝红茶、绿茶还是花茶。

◆ 茶水不要沏得太浓或太淡，每一杯
茶斟得八成满就可以了。喝茶时不允许用
茶匙舀着喝，而应直接端起茶杯、茶碗喝。

◆ 由招待人员上茶时，要先给客人
上茶，而后再给主人上茶。若客人较多，
应先给主宾上茶。

◆ 如果用茶水和点心一同招待客
人，应先上点心。

◆ 不论是主人还是客人，喝茶时只
宜小口仔细品尝，切忌大口吞咽，发出声
响。遇到漂浮在水面上的茶叶，可用杯盖
拂去或轻轻吹开，不可用手从杯中捞出
来扔在地上，也不要吃茶叶。

◆ 举行茶话会招待宾客时，通常在
下午四点左右开始，设在客厅之内。准备
好茶几和座椅就行了，不必安排座次。茶
话会上除饮茶外，可以上一些点心或风
味小吃。

明文 礼 仪
小 识常
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□本报记者 李锦辉实习记者杨佳

不能马上手术
患者家属情绪失控

6日早上，正值周日。一名因车祸导
致足踝严重受伤的患者被送到市骨科
医院，在医院急诊科经过初步处理后，
由于当天足踝科床位已满，她被暂时安
排在了位于 5 楼的脊柱科，准备急救手
术的术前检查。

护士小刘负责接收这位患者。9点30
分左右，当小刘正在将患者安置到病床
上，并告知值班医生正在给其他病人做
检查。此时，患者的儿子蒋某走进了病

房，见母亲床前还没有医生，顿时激动
了起来，大声吼叫着“马上要见主治医
生，马上做手术！”小刘劝蒋某别激动，
并告诉他医生很快就到，进行手术前还
必须要做好相关的检查。“没想到他的
火气更大了，跟他一起来的女朋友唐某
受他情绪的影响，也跟着发起了火来。”
小刘见状，走出病房到护士站填写病人
的入院手续，蒋某跟随其后，一路大声
叫骂，“他的声音特别大，很多病人家属
都从病房里出来了。”

小刘说，尽管她反复解释，但病人
家属情绪失控。几分钟后，她遭受了从
事护理工作12年来首次“肢体伤害”。

盒子砸中护士
医生眼镜被抓坏

在护士站，唐某突然拿起一个医用
塑料盒子向小刘砸去，砸中了她的腹
部，恼怒的蒋某更是挥舞着拳头，几次
准备冲进护士站打她。为了防止小刘被
再次伤害，同事急忙将她带离了现场。

脊柱科医生丁杨闻声赶来护士站，
看见当时的状况已失控，医院安保人员
还未赶到现场，便拿出电话准备报警。
蒋某见状扑过来抢夺手机，抢夺过程
中，蒋某打中了丁杨的左眼眶，并抓坏
了他的眼镜，镜架“左腿”不翼而飞。现

场的一名护士随后报了警，安保人员赶
来制服了两人，涪城区石塘派出所的民
警很快也到达现场。

“其实接收病人时，我已经收到了
通知，也联系了足踝科的医生，他们已
在做术前准备。”现场得到控制之后，
丁医生强压内心的不愉快，将蒋某带
到一旁独自谈话，“他母亲的足踝受伤
程度非常严重，需要经过多次手术，有
感染的风险……作为医生，在当时不
管我内心有多难受，都得告诉他实情，
让他自己有个思想准备和选择。”蒋某
表示信任骨科医院，仍然将母亲留在
该院继续治疗。在得到蒋某肯定的答
复后，丁医生为患者开好了医嘱，才跟
随民警到派出所。

打人家属道歉
患者顺利接受手术

到了派出所，肇事家属最初仍然不
肯认错，态度强硬。民警表示，肇事家属
行为可依法进行行政拘留。当日下午一
点左右，经过民警一再协调，蒋某和唐
某最后才写了书面检讨，向被打骂的两
位医护人员道歉。因抓坏了丁杨的眼
镜，还赔偿丁医生经济损失600元。

据蒋某说，他的母亲当天早上骑着
电瓶车从郊区出发，准备到城里卖玉米。

到圣水寺附近时发生了车祸，足踝受伤
并大量出血，在其他医院经过初步包扎
后，决定将她送往市骨科医院进行进一
步治疗。“由于我母亲转院耽搁了两个多
小时，我们当时心情特别焦急，今天我们
的言行确实过激，犯下了很大的错。我们
的行为不仅扰乱了医院的秩序，也伤害
了医生和护士的感情，在此我向院领导、
事发现场的医护人员道歉，对不起，我们
错了。”蒋某最后道歉说。

再苦再累都不怕
医护人员需要尊重

整个事件只发生了 5 分钟时间，

对于小刘来说是个糟糕的记忆，“当
时我们都没反应过来，简直蒙了。尽
管平时也有患者家属会骂我们几句，
我们考虑他们的焦急都忍了，但那天
动手打人，这是我从业 12 年来第一
次遇到。我至今不敢跟家里人说，怕
他们担心……”而当时一直在现场目
睹这一幕的护士姐妹们，在当事双方
离开后，突然感到委屈和害怕，“我们
都哭了，再苦再累都不怕，但这种伤害
我们无法承受……”7 日，脊柱科一位
护士告诉记者。

上午 11 点 50 分蒋某的母亲进入
手术室，在市骨科医院医护人员的努
力下，历时三小时，下午 3 点 50 分手
术顺利完成。

其间，丁杨在派出所调解时收到
消息，还转告了蒋某，希望他放心。“我
们一是体谅他妈妈辛苦，进城卖菜遭
遇那么严重的车祸，另一个考虑到他
年轻，易冲动，所以才接受调解。但是，
我真的希望今后这样的事故不要发生
在医院，不要发生在其他同行身上！”
丁杨，这位年轻医师在事件中表现的
包容大度令人钦佩。

当天最令丁杨感到寒心的是，就
在冲突之后，当他为患者做进一步检
查时，陪伴患者的另一位亲属还在嚷：
我们是交了钱来看病的，我们就是上
帝，你们就该服好务……“医护人员是
该服务，不过，医院有规范的流程，只
有配合好了医护人员，才能更好地得
到治疗。”

事件发生后，该院院长林兮一方面
及时看望、安抚当事医护人员，同时发
出呼吁：“市骨科医院一向注重医德医
风的培养，我们的医护人员这次是在毫
无过错的情况下遭受这样的伤害，医院
虽然选择谅解，但仍然谴责这种行为，
希望患者和家属能充分体谅医护人员，
尊重医院的流程。肆意伤害医护人员，
让这些救死扶伤的人寒了心，最后伤害
的是患者！”

一患者在市骨科医院接受治疗，其家属要求“立即手术”——

患者家属情绪失控打骂医护人员
经双方协商，患者家属已向被打医护人员道歉
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