
本报讯（张琨）近日，工行绵阳分
行世纪城支行收到来自 95588 的表扬
工单一笔：客户刘女士点名表扬世纪
城支行何蓉同志服务态度极佳。

事情的起因是这样的：由于刘女
士家人（账户所有人）刚做完大手术，
身体虚弱，腿脚不便，无法前往网点办
理该项业务，故刘女士受委托前往世
纪城支行办理代办密码重置业务。鉴
于客户的特殊情况，网点负责人何蓉
以热情的态度接待了客户，在具体了
解情况后立即安排网点客户经理与自
己一道驱车上门核实，为客户及时办
理了密码重置业务。客户对此十分感
动，特意致电95588进行表扬。

这仅仅是工行绵阳分行推行“特
事特办”服务的一个小小缩影。自“新
服务·心满意”服务提升季活动开展以
来，工行绵阳分行不断深化“特事特
办”服务，用真心实意的服务，为客户
排忧解难，完美诠释了“您身边的银
行”，赢得了广泛好评。

有哪些“特事”？据工行绵阳分行
渠道管理部有关负责人介绍：因账户

所有人老弱病残、出国、意外事件等特
殊原因：无法亲自到本地区营业机构
办理须由账户所有人本人办理的业
务，或账户所有人与营业机构不在同
一地区，需要由异地营业机构紧急办
理相关业务。服务范围包括借记卡启
用、借记卡（存折/单）密码重置、正式
挂失（含挂失申请、挂失处理）、持卡人
连续输错密码超限账户被锁定后的解
锁等账户管理类业务。

如何“特办”？工行绵阳分行打出
一套漂亮的“组合拳”——

对账户所有人与营业机构在同一
地区，且能够清晰、准确表达本人意愿
的，由工作人员上门核实并由账户所
有人当面签署委托授权书后，被委托
人可持委托授权书及相关证件前往营
业机构代账户所有人办理相关业务；

对账户所有人与营业机构不在同
一地区的，账户所有人可委托他人向
营业机构申请特事特办服务，营业机
构根据账户所有人所在地分行核实情
况，为申请人提供后续业务处理服务；

对账户所有人长期在境外等无法

上门核实客户身份的，由账户所有人提
供经所在国家或地区中国使领馆机构
认证（或公证）的委托授权书，被委托人
可持委托授权书及相关证件前往营业
机构代账户所有人办理相关业务；

对账户所有人与营业机构在同一
地区，具备条件的营业机构可上门（家
中、医院等）核实账户所有人身份及业
务办理意愿真实性后，现场直接为账
户所有人办理相关业务。

对于聋哑客户、失明或无文字识
别能力的客户等特殊群体，工行绵阳
分行灵活应对，变通推行“特事特办”
服务。比如：及时引导聋哑客户在残疾
人专柜优先办理，通过文字书写、手语
等方式与客户交流，并提供其他必要
的服务。对于账户所有人肢体残疾无
法书写或按手印的，可委托他人代办
业务。再比如：及时了解失明客户需
求，告知业务办理的相关事项，并向客
户宣读相关业务或须知。业务处理结
束后，应再次告知客户业务处理信息，
并请客户以按手印的方式对业务处理
结果进行确认。

真心服好务 难事也不难

工行“特事特办”诠释“您身边的银行”

位于高水南街瑞仕名都小区楼下的羌之鲜门店开业在
即，这几天,前来购物的顾客络绎不绝，“再去灌点香肠，这里
肉都是上市公司养猪场的肉，放心。”店门口，几名大妈相互打
着招呼。作为四川省羌山农牧科技股份有限公司（以下简称羌
山农牧）终端体验店，羌山农牧全产业链各个环节对健康安全的
严格把控和对品质内容的孜孜追求，在这里得到最大呈现。

一楼门店：这里买的肉炒出了小时候的肉香味

进入一楼店内，显得整洁清爽，各种鲜肉、腊肉香肠，海
鲜，品牌粮油、果蔬、蛋禽整齐堆放。“今天你们水库的清水鱼
送到没得？”几名顾客问，“对不起，我们的清水鱼不定期捕捞，
要捞起来才有，打出来是啥鱼就卖啥鱼，今天暂时没得。”服务
员答道。

在一楼将近400平米的大厅里，人气最旺的莫过于店内
的冷鲜肉销售区，这是一处大约30余平米的独立房间。掀开
门帘，冷气扑面，货架上，各类羌山农牧健康鲜肉、跑山鸡、排
骨、猪蹄等应有尽有。“相比其他超市的冷冻专柜，这片独立的
低温销售区在绵阳可谓是唯一的，它的作用非常明显，顾客在
近距离选肉品时，不会因为人气‘太旺’引起室内温度变化而
影响鲜肉品质。”羌之鲜体验店负责人杨心纯告诉记者，羌山
农牧的排酸冷鲜肉尤其受到居民欢迎。他介绍，肥猪屠宰后，
通过零度到4度的保鲜储藏，24小时不断电，肉质排酸后口感
更好，吃起来，也更健康。

“我上周买了几斤肉，炒了两次回锅肉，屋头人都说香得
很，有当年小时候的肉香。”西蜀名居的周大妈提着篮子，边和
店长聊天边选着排骨，今天她打算再买些排骨和跑山鸡。

羌之鲜体验店是羌山农牧全资子公司。杨心纯介绍，羌
山农牧猪肉的繁育和饲养都是自己体系内完成的，其优良的
生物防控条件和养殖环境，促成了一流的育种品质。在育肥上，
猪只通过高标准现代化养殖，立体循环污粪处理，尤其是无抗饲
料的供给，保证了猪肉品质和健康，也得到市民的一致好评。

体验餐厅：健康食材现场烹饪免费分享厨房经验

羌之鲜体验店二楼是一处别致的体验餐厅。在这里，一

楼健康生态的食品，通过体验餐厅里上等的厨房烹饪技术，
尽量让原材料保证营养不流失，达到“健康产品，健康烹饪”的
目的。

二楼体验店餐厅显得朴实自然，原木桌、小卡座、庭院
风。开放式的厨房倡导顾客家庭体验式，“我们追求开放而
健康，回归家庭的理念，这里能让大家全程透明的看到我们
烹饪制作全过程。我们乐于同大家分享交流厨艺。”杨店长
介绍，体验店最大的亮点是，一楼的生态食材可以直接拿到
二楼加工，一楼顾客买了肉，二楼可以按顾客所需来烹饪。

“我们欢迎读者和市民朋友到二楼的家庭厨房，和这里的大
厨交流厨艺。”

杨店长介绍，这里提供丰俭由人的工作餐，最便宜几块钱
就能吃饱一顿。也专门针对家庭和商务人士提供私人订制的
包间接待和厨师上门服务。

当然，这里还有另一亮点：杨店长表示，欢迎各界休闲聚
会，商务会谈人士来二楼，店内将免费提供自助茶水服务，“从
早上开门时间到下午，开门时间都欢迎，不一定非要消费。”

据介绍，体验店于1月12日到1月15日，举行了年前回馈
读者专享活动。凡来此门店的消费者，均享受多品种的排酸
冷鲜肉，8.6折优惠。 ( 兰建春/文 陈冬冬/图）

买斤五花肉现场帮你炒回锅
羌山农牧体验店倡导“健康食材现场烹饪”

我省首个健康猪业集成产业项目系列报道（6）

2017年1月10日，在羌之鲜高水体验店的厨房内，
大量市民赶来体验，并品尝大厨的手艺
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2016年民生工程 回头看
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由三江闸坝经小枧、沈家坝、芙蓉溪
至老龙山，全长共 15 公里；草坪、龟背
竹、山茶、棕竹、银心吊兰等，沿途 10 余
种景观植物令人赏心悦目……沿江蜿
蜒、绿荫幽静的第四期城市绿道，与前三
期绿道首尾相连，为市民休闲出行提供
了又一新去处。

2016 年，我市大力推进“美丽绵阳”
二期工程建设，三江湖码头项目、韩家脊
休闲步道项目以及磨家收费站门户改造
提升等项目相继竣工，为绵阳发展注入
了强劲动力。

现场实录

休闲观光有了好去处

成群掠过江面的水鸟、种类丰富的
景观植物、依岸而建的亲水平台……行
走在美丽的三江湖码头，让人几乎忘记
这里地处城市腹地。“经过这样一打造，
三江湖码头成为美丽绵阳又一张靓丽的
城市名片。”市民陈文浩感叹道，“退可观
六岸山水美景，进可得三江自然宁静。”

三江湖码头的休闲广场是这里最亮
眼的风景。休闲广场上，每一处单体建
筑，每一株植物和花池造型，都形成不同
景致。清雅挺拔的加拿利海枣树和苍劲
多姿的罗汉松，为码头景观品质增添亮

色。市民张健说，站在不同区域的阶梯
上，我们能够从不同角度观赏三江，江水
从脚边流过，白鹭从头顶掠过，山水景观
尽收眼底。“作为绵阳人，我很自豪，也愿
意将绵阳的美丽向外地的朋友介绍，让
他们都来感受幸福美丽绵阳的魅力。”

家住南河花园的陈文虎是一名健身
爱好者，每天都会花一个小时在滨江绿
道健身，“这里已成为健身爱好者每晚健
身跑步散步，零距离呼吸感受大自然的
绝佳去处。”

民生改善

投资10.8亿元，建成12个工程

2016年一年来，我市坚持以“幸福美
丽绵阳”建设为抓手，按照“一核两带三
轴”的布局结构，完成“美丽绵阳”二期工
程项目 12 个，已完成投资 10.8 亿元。截
至目前，绵阳港三江湖码头项目、磨家收
费站提升改造、金家林收费站“人文改

造”等工程等已经完工，让人眼前一亮。
韩家脊休闲步道项目、科展馆周边

绿化景观工程项目、城市亮化效果提升
项目、高新区宜绿空地整治项目、虹云桥
新建音乐喷泉项目、西山公园老园区基
础设施提升、绵州大道宜绿空地景观提
升、科创园区宜绿空地整治、小枧湿地公
园等已完工。随着这一大批工程的相继
完工，一幅春有花、夏有荫、秋有实、冬有
青，“人在画中行，路从景中过”的美丽绵
阳画卷呈现在众人眼前。

百姓心声

去年，受益于“幸福美丽绵阳”二期工
程中的路灯节能改造民生项目，家住科学
家公园附近的市民刘强晚上出行更加便
捷。刘强说，“以前，科学家公园路这一带的
路灯不亮，下班后到公园散步休闲有点不
方便。去年，市里给这一段路更换了新灯杆，
装上了大灯泡，给老百姓办了一件实事。”妻
子赵琳也告诉记者，路灯修好后，也可以到
公园里跳广场舞活动筋骨。“我也不担心丈
夫驾车回家路上出事故了。”她笑道。

从市交通运输局退休的老职工李华
强，多次陪着外地来的友人到三江码头
游玩。李华强老人表示，三江湖码头的建
成，为他们提供了一个生态、休闲、运动
的亲水休憩区，“城市越来越美丽，生活
越来越幸福！”

2016年，我市完成“美丽绵阳”二期工程项目12个，完成投资10.8亿元——

城市越来越美丽 生活越来越幸福

本报讯 ( 记者 田明霞 )1月15日
是2017年春运第三天，绵阳机场执行航
班84架次，进出港总人数9592人次，创
历史单日客流量新高。客流集中在上

海、杭州、合肥、郑州、大理、长沙等城市。
据悉，为做好春运保障，为旅客提

供更加温馨、安全、快捷、舒适的乘机
体验。绵阳机场各级值班领导靠前指

挥，加强对机坪、航站区、飞行区等重
点部位的巡视检查，发现问题及时处
理并按程序报告；各保障部门对本部
门设施设备在春运前进行全面检查，
发现故障及时排除。人员按时到岗，杜
绝脱岗、早退、迟到等现象，并按规章
制度进行操作，确保安全；监管部门加
大检查力度，做好沟通协调，杜绝安全
隐患发生。

15日绵阳机场进出港总人数9592人次——

单日客流量创新高

本报讯（记者李锦辉）今年，由于春
节较早，学生流、探亲流、民工流叠加出行，
我市各交通运输部门安检迎来了一场“大
考”。昨（16）日，记者来到我市火车站、汽车
站以及飞机场等地探访安检工作。

上午 9 时许，记者来到了绵阳火车
站。检票现场，安检工作人员仔细核验
旅客的票证信息是否一致、检查行李中
是否有违禁物品等。记者了解到，绵阳
火车站预计发送旅客将突破69万人次，
单日最高旅客发送量为 2.8 万人。为此，
绵阳火车站春运期间抽调安检人员 35

人、武警 30 人、志愿者 30 人以及车站保
安 25 人等力量投入到春运安检等工作
中，确保旅客出行平安。

随后，记者又前往市汽车总站、平
政汽车站以及南湖客运站等客流量较
大汽车站。春运期间，我市各大汽车站均
加强了安检工作，车站安保人员加大了
对候车室、财务科、货运处等重点部位的
巡查力度。同时，充分利用视频监控系
统，加强对进出站口、检票口等重点部位
的监控，进一步完善相关安保措施。

绵阳机场安检情况如何？下午2时许，
记者来到了机场候客大厅。大厅入口处设
立了一台安检机，每位旅客携带的行李必
须通过X光机检查。机场工作人员也加大
了对“三品”的查堵等工作，做到春节期间

“零事故”。绵阳机场旅检部工作人员告诉记
者，部门里100多名工作人员分2班轮岗，“每
人每天工作15个小时以上，把好安检关。”

我市多举措加强春运安检——

把好安检关 确保“零事故”
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本报讯（阮富春 记者 邓娟）记
者昨（16）日从市招生办获悉，根据
省招考委划定，我省 2017 年普通
高校招生美术与设计类专业统一
考试成绩录取控制分数线已经确
定：美术与设计类专业本科（含对
口职教师资）录取控制分数线为
205 分，各单科成绩均不低于 60
分；专科（含对口高职）录取控制分
数线为175分。

据悉，我省 2017 年美术与设计
类、戏剧与影视类、舞蹈类考生参加
省外高校单独组织的专业考试的资
格线也经省招考委确定，分别是：美
术与设计类校考资格线是 175 分；
戏剧影视表演类校考资格线是 245
分；播音与主持类校考资格线是
185 分；舞蹈类校考资格线是：215
分；服装表演类校考资格线为 165
分；编导类校考资格线195分。

另外，美术与设计类、播音与主
持类、编导类专业总分为 300 分，其
余各类专业总分均为400分。

市招考办主要负责人介绍，
2017 年，我省艺术类本科专业招生
录取分为提前批和两个本科批次。
艺术提前批内设1个学校志愿，1个
专业志愿和愿否专业调配选项。艺
术本科第一批内设 9 个平行的学校

志愿，每个学校志愿内只能填报同
一类别的专业，音乐表演类设 1 个
专业志愿，其余类别设 6 个专业志
愿以及愿否专业调配选项。艺术本
科第二批内设1个学校志愿，1个专
业志愿和愿否专业调配选项。

体育类本科专业招生录取为一
个批次，内设 9 个平行的学校志愿，
每个学校志愿内设 6 个专业志愿以
及愿否专业调配选项。艺术类专科
专业招生录取为一个批次，内设 9
个平行的学校志愿，每个学校志愿
内只能填报同一类别的专业，音乐
表演类设 1 个专业志愿，其余类别
设 6 个专业志愿以及愿否专业调配
选项。体育类专科专业招生录取为
一个批次，内设 9 个平行的学校志
愿，每个学校志愿内设 6 个专业志
愿以及愿否专业调配选项。

从 2017 年起，艺术体育类考生
在省上公布艺术体育类招生录取文
化成绩控制分数线后填报艺术体育
类专业志愿。兼报普通志愿的按相
关规定填报；从 2017 年起，我省对
省内院校和认定我省专业统考成绩
的省外院校（专业）艺术类本科、专
科招生全部实行平行志愿，按“多类
兼报，位次优先，遵循志愿，一轮投
档”的原则投档。

全省2017年普通高校招生美术与设计类
专业考试成绩录取控制分数线确定

本科:205分 专科:175分

火车站青年志愿者为特殊旅客服务 （本报记者 蒲滔摄）

本报讯（记者 杜畅）近日，市公
安局科创园区派出所经过多日侦
查，成功地破获了辖区内发生的系
列飞车抢夺案，抓获犯罪嫌疑人 1
名，破获抢夺案件11起。

2016年11月17日，科创园区派
出所值班民警接到市民杨女士报案
称：当日上午 11 时许，她独自一人
在阳光清华商业街创业大道与园艺
街交汇路口行走时，被一骑摩托车
男子从身后抢走手提包。次日，派出
所又接到一名群众报案，也称其手
提包被抢。辖区抢夺案件高发引起
科创园区派出所高度重视，立即全
面展开调查。派出所民警立即对
2016 年 11 月份以来在九洲大道等
路段接连发生的系列飞车抢夺案进
行全面梳理，通过嫌疑人作案手法、

穿着特征及其使用的交通工具。民
警初步断定，该系列飞车抢夺案系
同一人所为。

科创园区派出所立即成立专案
组，将这一系列案件并案侦查。专案
组工作人员对每起案件进行现场再
勘察，并会同市公安局相关部门展
开合成作战，成功锁定了犯罪嫌疑
人林某。

迫于公安机关和法律的强大压
力，林某于 2016 年 12 月 6 日投案自
首，并如实交代其赌博、吸毒欠下巨
额债务后对单身女性随身财物实施
抢夺的犯罪事实。

民警提醒市民，外出活动时尽量
避开偏僻处，提高警惕，单独出行时
不要携带贵重物品，提高安全意识加
强防范，不给犯罪分子可乘之机。

科创园区派出所
破获系列飞车抢夺案
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