
顾客普遍点菜超过正常食量，
餐饮食物浪费每年约上千万吨

记者日前在武汉市一些餐厅发现，服
务员在点餐时会提醒顾客点菜份量差不多
了，还常常主动帮忙把吃不完的饭菜打包。
武汉市餐饮协会会长、小蓝鲸餐饮集团董
事长刘国梁说，几年来，通过文明用餐引导、
倡导“光盘行动”等举措，目前“舌尖上的浪
费”明显减少。武汉市餐饮行业餐桌食物浪
费率从４年前的15%下降至6%。

不过，也有一些地方出现浪费回潮
现象。在海南省某机关食堂，记者在用餐
高峰期看到，很多用餐者吃完饭后，餐盘

里还剩下不少肉和菜。服务员说，“一份
午饭定额是 13 元，我们不提供用餐后打
包，吃不完只能倒掉。”

事实上，目前我国食物浪费现象仍然
十分严重。2016年11月底，中科院地理科
学与资源研究所课题组公布的一项从2013
年至2015年的调查结果显示，我国餐饮食
物浪费量约为每年1700万至1800万吨，相
当于3000万到5000万人一年的口粮。

半份菜悄然消失，最低消费
卷土重来

记者采访发现，目前，餐桌浪费现象
回潮主要有以下原因：

——成本上涨半份菜消失。记者调
查发现，一些餐厅曾力推的半份菜等已
悄然消失。

一些业内人士介绍，做半份菜的耗
时、耗工与做整份菜相比并未减少太多，
还得增加餐盘使用量与服务次数，因此
很多餐馆缺乏动力。

——作为“道德问题”缺乏约束。“治
理餐桌浪费现象，目前最缺乏的就是监管
主体，导致浪费食物成了一个纯粹的‘道
德问题’。”陕西省社科院研究员石英说。

——餐饮最低消费等顽疾复发。值
得关注的是，餐饮行业设置最低消费额
度的行为，不仅侵害消费者权益，也是造
成食物浪费的一个重要原因。2014 年 10
月，商务部和国家发改委出台的《餐饮业

经营管理办法（试行）》就明确规定，禁止
餐饮经营者设置最低消费，违规将面临
最高 3 万元罚款。然而，餐厅设置最低消
费现象屡禁不绝。

——传统陋习难改。在不少地方习
俗中，餐桌上的菜如果被吃光，会显得招
待不周。因此，在婚丧嫁娶等大型聚餐活
动中，浪费现象十分突出。海南省酒店与
餐饮行业协会秘书长陈刚说，婚宴中浪
费现象特别严重，有时是菜品质量难以
让人满意，但更多的是主人喜欢讲排场，
菜量远大于可消费量。

机关事业单位应带头节约，
多管齐下惩治浪费

不少专家说，机关事业单位食堂的
饭菜浪费量很大，应带头厉行节约，对粮
食浪费问题常抓不懈。

要充分发挥餐饮协会等行业组织的
作用，通过协会督促、自我约束等方式，
引导餐饮企业提供合理份量的饭菜。对
于一些餐馆设置最低消费等违规行为，
应进一步简化消费者举报程序，加大查
处处罚力度，减少为达到最低消费而造
成的食物浪费。

此外，记者在采访中发现，有些餐厅通
过鼓励方式倡导顾客节约粮食。有的饭店提
醒剩餐者打包并免费提供餐盒，对于光盘或
打包的顾客，还会奖励优惠券或饮料。

西安的一家连锁烧烤餐饮店从2013
年起就通过现金抵扣的方式，鼓励消费
者打包或是光盘。现在，这家店已经形成
了较好的消费氛围，在店里吃饭浪费的
客人很少。 （据新华社）

每年上千万吨！
“舌尖上的浪费”现象回潮

——“光盘行动”四年追踪

临近春节，一些生意火
爆的餐厅年夜饭已被抢订
一空。如何在欢庆佳节的同
时不铺张浪费、节约粮食，
再次成为公众关心的话题。

“新华视点”记者调查
发现，自 2013 年全国开展
厉行节约、反对浪费的“光
盘行动”4年以来，“舌尖上
的浪费”现象大为改观。但
在一些地方，曾经风行的半
份菜悄然消失，被明令禁止
的餐饮最低消费卷土重来，
有些机关单位食堂出现剩
饭、剩菜浪费回潮迹象。

特朗普出席大选获胜后首次记者会特朗普出席大选获胜后首次记者会

美国候任总统特朗普１１日首次承
认美国情报部门的说法，认为俄罗斯对
美国“实施网络攻击”。不过，他同时否认
了美国媒体有关俄罗斯掌握他个人“黑
料”并以此逼其就范的报道。

“黑客门”仍在发酵，美俄之间又添
“黑料门”风波。分析人士指出，美国国内
对改善美俄关系阻力很大，特朗普还未上
台就已经感受到巨大压力，他对俄罗斯的
态度近来似乎也在发生微妙变化。而且，
美俄之间在重大问题上矛盾重重，因此两
国修复关系的道路将艰难而漫长。

“黑客门”发酵

尽管俄罗斯方面坚决否认，但俄被
控利用网络攻击干涉美国大选的“黑客

门”事件，近几个月来还是在美国政界持
续发酵。这一事件不仅牵涉美俄恩怨，也
掺杂美国政治斗争等复杂因素。

面对事件的持续发酵，特朗普的态
度转变颇具戏剧性。他起初一直质疑美
国情报部门的评估，但在美国国家情报
总监办公室公布“黑客门”调查报告后，
特朗普的态度发生改变。先是他的团队8
日放出风声，称他已经接受情报机构的
评估结果。随后，他在 11 日的记者会上
正式改口，承认美国情报部门的说法，认
为俄罗斯在去年美国大选期间对美国民
主党方面实施网络攻击。

“黑客门”还衍生出“黑料门”。美国
有线电视新闻网报道说，美国情报部门
负责人 6 日向特朗普递交“黑客门”调查
报告时，在报告后附上了一份附件，指控

俄罗斯特工搜集并掌握了有关特朗普财
务状况和私生活的“黑材料”。有美国媒体
指出，这份“黑材料”就是特朗普落在俄罗
斯手里的把柄。特朗普本人和俄总统新闻
秘书佩斯科夫对此说法均予以否认。

俄方未表态

与特朗普的态度变化相呼应，国务
卿提名人蒂勒森 11 日在美国国会参议
院的听证会上也对俄罗斯“亮剑”。

蒂勒森表示，俄罗斯目前是美国“不友
好的竞争对手”，美国在北约内部的盟友担
忧俄罗斯的威胁，他本人对此表示认同。

蒂勒森认为，美国有必要维持因乌
克兰危机对俄罗斯实施的制裁。对于奥
巴马因“黑客门”对俄罗斯实施的新制
裁，蒂勒森表示，如果他研究情报部门的
结论后确定其内容属实，他将对俄罗斯
采取比制裁更有效的回应措施。

在作出一连串强硬表态的同时，蒂
勒森也给美俄关系缓和留下机会之窗。
他说，美国应该与俄罗斯开展真诚对话，

努力将竞争关系转化为合作关系。比如，
美俄可以在反恐领域进行合作。

到目前为止，俄罗斯官方没有对特朗
普的“改口”和蒂勒森的言论作出正式表态。

重重矛盾难解

中国社科院俄罗斯东欧中亚研究所
研究员李勇慧认为，特朗普仍然希望改
善美俄关系，但这将是一个缓慢的过程，
改善的程度也有限，主要原因是美俄之
间的战略性矛盾难以消除。

她说，美俄关系要想取得突破还是
要看美国是否会给俄罗斯“甜头”：一是
在乌克兰问题上，美方对乌克兰的军事
支持是否会减弱，对俄制裁是否取消；二
要看北约是否会收缩在中东欧的军事存
在，北约与俄罗斯在俄边界地区对峙的
紧张局势能否缓解；三是在叙利亚问题
上，美国要求叙政府下台的立场能否改
变。很明显，短期内美方在这些问题上的
立场都很难作出重大转变，因此美俄和
好之路还很漫长。 （据新华社）

？特朗普改口
美俄和好会否泡汤
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2017 年春运工作即将拉开帷
幕，国家发展改革委 12 日在京举
行了“诚信春运公众监督平台”上
线启动仪式。

该平台由国家发展改革委会
同公安部、交通运输部、中国民用
航空局、中国铁路总公司推出，可
在各大手机应用市场下载。公众通
过平台既可以在线举报违法违规
等失信行为，也可以在线对春运暖
心服务点赞。具体来说，用户春运
出行中遇到的超员、违章乱停车、
占用应急车道等违法违规行为，晚
点延误、服务差、安检低效等服务
质量问题，吸烟、逃票、插队、打架
斗殴等不文明行为，都可以通过平

台举报反馈。
对查实的违法违规行为，有关

部门将依法予以处罚，同时记入相
关当事人的信用记录，使其在其他
社会活动中受到制约。通过该平
台，可以形成全社会监督的信用环
境，营造“文明出行、诚信春运”的
良好氛围，带动全社会诚信意识和
信用水平的提升。

据悉，该平台为实名举报平台，
提交人须对自己在平台提交的信息
负责任，若提交虚假信息或恶意举
报，将会承担相应法律责任，并对个
人信用产生不良影响。提交到平台
的监督信息都会进入专门数据库，
不会对外展示举报人的任何信息。

“诚信春运公众监督平台”
正式上线

国家发展改革委 12 日称，根
据近期国际市场油价变化情况，按
照现行成品油价格形成机制，自
2017年1月12日24时起，国内汽、
柴油价格每吨均提高70元。

这是今年我国首次上调汽柴
油价格。国家发展改革委要求，中
石油、中石化、中海油三大公司要
组织好成品油生产和调运，确保市
场稳定供应，严格执行国家价格政
策。各级价格主管部门要加大市场
监督检查力度，严厉查处不执行国
家价格政策的行为，维护正常市场
秩序。消费者可通过 12358 价格监

管平台举报价格违法行为。
国家发展改革委表示，正密切

跟踪成品油价格形成机制运行情
况，结合国内外石油市场形势变
化，进一步予以研究完善。

国家发展改革委价格监测中
心报告说，本轮成品油调价周期
内,在欧佩克开启限产、美元汇率
先强后弱和北美原油增产的综合
影响下，国际市场原油价格波动剧
烈，总体水平有所上升。后期应继
续关注欧佩克执行限产协议和美
国页岩油生产情况，价格波动区间
维持在50美元至60美元。

汽柴油价格
迎来今年首次上调
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12日，日本首相安倍晋三抵达菲
律宾，开始对菲律宾进行为期两天的
国事访问。当天，菲律宾“慰安妇”受害
者及民间团体在日本驻菲大使馆门前
举行抗议，敦促日本政府正视“慰安
妇”历史，并对受害者进行赔偿。

12 日上午，日本驻菲大使馆
门前聚集约数十名抗议者，其中包
括约七八位仍在世的菲律宾“慰安
妇”受害者和多个民间团体。他们
高举写有“还二战‘慰安妇’公道”

“不要再有‘慰安妇’”“不要美日军
事同盟”“反对日本军国主义”等字
样的标语和横幅，激动地向围观者

控诉日本士兵犯下的暴行，并高呼
安倍不要再否认历史真相。

参加抗议活动的“慰安妇”维
权组织“菲律宾妇女联盟”执行主
任埃斯特雷马杜拉告诉记者：“我们
希望杜特尔特总统在与安倍会谈
时，不要忘记提起这些快速老去并
正在逝去的受害者们，我们希望日
方能向慰安妇正式道歉，并赔偿这
些被日军伤害过的菲律宾妇女。”

另外一个参加抗议活动的菲
律宾妇女组织也提醒杜特尔特不
要因为日本的经济援助就忽视了

“慰安妇”问题。（以上均据新华社）

安倍访问菲律宾
菲“慰安妇”维权组织抗议

中国消费者协会 12 日发布
“双 11”网购体验式调查结果，经
抽样调查的 12 家网购平台的 144
款商品中，有 34 款商品的相关测
试评价指标不符合国家相关标准
要求。

调查显示，部分平台商家商品
质量诚信问题突出。有的商品标签
说明不规范，标签信息缺失或未按
照国标要求的文本格式体现；有的
食品营养标签数值与实测值不符，
钠与维生素 A 实测值超过误差允
许范围；有的家纺用品纤维含量与
宣传不符，“纯棉”样品实测量偏
低；有的化妆品检出禁用物质，影
响消费者身体健康；有的鞋包类商

品物理性能不达标，有碍消费者正
常使用。

中消协于 2016 年 10 月至 12
月组织开展“双 11”网购体验式调
查活动。体验人员以普通消费者身
份，选择购买网购平台标示折扣力
度相对较大、销售量相对较多的商
品，并就各类商品中问题易发的主
要项目委托专业实验室进行了测
试评价。

本次调查选取了 144 款商品，
涉及服装鞋帽、手机数码、零食特
产、化妆洗护、家居家纺、母婴用
品、箱包配饰、家用电器、运动户
外、汽车用品以及其他日用品等
11大品类。

“双11”网购商品抽样调查
近三成不符合国家标准


