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2012年，税鸥成为了工行绵阳分行
安州区支行的一员。至今四年多的工行
生涯中，她始终把“服务讲特色，营销讲
技巧，工作讲凡是，说话讲艺术，办事讲
效率”作为工作信条，立足本职、追求卓
越，实现了业绩和口碑的双丰收，成为了
支行的“揽储能手”、“服务明星”。

一天下午，已是下班时间，一位 60
多岁的阿姨，在保安的陪同下，行色匆匆
地赶到营业室，神色很是焦急。“阿姨，有
什么可以帮您吗？”正准备回家的税鸥立
即快步迎上。

“刚才在公交车上皮夹子被偷了，里
面的银行卡有一大笔钱，是房款。”“阿姨
别急，我们可以通过电话银行进行卡片
挂失。”对话间，税鸥按照操作流程，引导
阿姨迅速办好口头挂失，并再三叮嘱她
明天带身份证过来补卡。随后，税鸥一
边宽慰阿姨，一边将她送出门外。

第二天，阿姨依约而来，她一边办理

业务，一边和税鸥聊起家常。“想给三岁
的小孙子买点东西，不知道送啥好？”阿
姨询问税鸥的意见。“送实物金，既可以
佩戴，又有保值功能……”税鸥在推荐的
同时，作了详尽的讲解。“这个好，就送这
个。”阿姨愉快地接受了税鸥的建议。

业务往来中，税鸥与这位阿姨成为
了忘年好友。阿姨认准了她，不管办理
什么业务，都会找到她，并陆陆续续的把
存款转到工行，成为了她的高端客户。
阿姨总是说：“你办事，我放心又踏实。”
简单的一句话，却是对她工作的肯定。

这样的小故事，在税鸥的工行生涯
中不胜枚举——

为减少客户等候时间，税鸥坚持做
到“大堂巡视、询问需求、引导分流”；坚
持对持卡客户引导分流到自助机具、引
导客户办理电子银行，并手把手的指导
客户使用；坚持客户等候期间利用间隙，
做厅堂微沙龙讲解金融产品知识，宣传、

讲解防范诈骗的方法，缓解客户排队等
候焦虑，有效地降低了网点的等候率和
分流率，业务分流率达76%，大大减少了
客户办理业务时的等候时间，提升了客
户的满意度。

为了践行自己的“五讲”追求，税鸥
常备一个小小的记事本，主动记录下客
户的联系方式，每当有新的理财产品推
出，逐一联系客户，将服务和营销延续到
柜台外。对有生意往来的客户，来个温
馨小提示，设身处地建议巨额流动资金
转存通知存款。对新的理财方案，随时
回访，注意客户的意见、建议的收集和反
馈，寻找客户最满意和最不满意点，有效
提高客户对服务感受的愉悦程度。在客
户生日或节日，会第一时间送上温馨的
贺卡或真诚的祝福。

一个个暖心之举，让税鸥在业绩
不断攀升的同时，也赢得了客户的交
口称赞。

工行安州区支行营业室大堂经理税鸥——

追求“五讲”的“服务明星”

我省首个健康猪业集成产业项目系列报道（5）

走进四川省羌山农牧科技股份有限公司北
川黑沟的零污染厂区深加工生产线，一排排色
泽红润的腊肉挂在架子上，看起来十分诱人。
和普通家常制作的腊肉不同，羌山农牧的腊肉
很好的还原了腊肉的本色，它们到底是如何制
作出来的呢？羌山农牧的创新工艺抛开了“老
腊肉”的传统概念，在严格的工艺下，制作出严
格控制化学剂、着色剂、防腐剂、保鲜剂添加的
纯正健康老腊肉，让你感受完美的味蕾体验。

□记者 赵昕如 文/图

完整养殖产业链
保证食品源头生态健康

制作出新鲜美味的腊肉，优质的猪肉食材
是接近美味的关键。向消费者提供健康安全、
好吃好看的商品猪肉是羌山农牧的使命。羌山
农牧的种猪肥瘦比为 35%比 65%，科学的搭配
使得孕育的后代肉质纤维密度高、韧性好、组织
结构细密，结缔组织韧性强度高，肌肉肌间脂肪
丰盈，肉质弹性强，各营养元素充实饱和。种猪
源很大程度决定着后代猪肉的营养要素是否充
盈和完整，包含纤维密度、长度和韧性，集合蛋
白，饱和脂肪酸等，羌山农牧由于对核心育种猪
及其环境的高要求和养殖过程中的严格把控，
因此，羌山农牧的猪肉经过烹调加工后更加鲜
美，色泽也更好看。

在江油重华健康猪养殖基地，保育猪生活
的保育车间更像是一个高档住宅区，猪只们不

仅拥有被工作人员严格监管的安全居住环境，
还有24小时的“中央空调”保驾护航，让它们能
享受更加人性化的舒适生活。通过智能化的车
间管理系统，“中央空调”是根据保育猪车间的
室内温度进行温度调控，这样有利于猪只免疫
力的提升，饲料利用率和保育猪存活率的提高。

猪场采用精细化批量化管理方式，对猪只
的生长健康情况进行精心管理，保证生产的有
序有效，保障猪只的健康生长。在这样的现代
化生产下，重华养殖基地保证年出栏达到20万
头的规模，更能保证可以制作成健康美味的羌
山老腊肉，让消费者享受星级体验。

零污染生产线
严格控制有害物质

不同于平常我们理解的“黑腊肉”、“陈腊
肉”，羌山老腊肉是在一种严格的工艺下生产
的，严格控制化学剂、着色剂、防腐剂、保鲜剂的
添加。羌山老腊肉的工艺时间很长，30天才能
出产品。这里的腊肉运用蒸汽脱水，保证腊肉
干净、卫生，也达到了杀菌的作用。据介绍，烟
熏制品产生的亚硝酸盐对人体有害，使用土陶
腌制、蒸汽脱水、自然风干，保证了肉质的健
康。人们常说的腌腊肉、烟熏腊肉都会产生亚
硝酸盐，虽然这种物质可以通过维生素 C和脂
肪代谢掉，但如果大量食用还是有危害的，所以
羌山腊肉没有腌制、没有烟熏，而是通过控制风
力和温度，在制作过程中严格控制亚硝酸盐。

而相比普通腊肉的制作，羌山发酵肉却更
加的安全、健康。发酵肉可以有效的控制添加
物的使用，在低温车间中，通过原料的冷却排酸
以及生物菌的培养这三大要素的准备，经过30
天的发酵过程，才能生产出发酵肉，由于发酵肉
对生产环境的高要求，发酵肉的产量与生产周
期密切相关，目前，四川省羌山农牧科技股份有
限公司拥有1000吨的产能。

生物发酵与酶技术在传统食品中使用是产
品发展的必然路径，采用三元发酵技术能有效
的控制肉食品生产过程中对防腐剂、着色剂、增
稠剂的添加，同时可以检定生猪饲养过程中猪
食品的健康安全，对猪肉制品的胶原蛋白、肌红
蛋白、血红蛋白、肌纤维密度、长度、脂肪与氨基
酸都有非常高标准的要求和检定。

不锈钢恒温车间
一年四季享尽美味

食品生产的第一要素是生产环境的可控，
因此，发酵肉的生产环境必须符合特定的要
求。由于发酵肉的生产过程会经过微生物发
酵、风味集成等过程，耐腐蚀、易散热、符合行业
要求的生产设施设备和环境成为发酵肉生产的
最基本要求。为此，羌山农牧公司选择了不锈
钢环境的生产车间。

为了符合食品生产的行业要求与企业技术
特点的实际要求，这个车间不仅连墙壁都是不
锈钢材质，连发酵肉的所有的工艺器具都是不
锈钢的。因为制作腊肉对温度的要求很严格，
因此，车间里的材料都必须是可散热的。这样
就可以避免夏天温度过高，不能够制作腊肉。
不仅如此，车间内温度还可以进行调节，保证维
持在10℃以下，有了这样的不锈钢车间，就连在
夏天也能吃到美味的羌山腊肉了。

走进不锈钢车间，里面摆放着的一个个陶
缸也非常吸引人的眼球。缸内正在腌制的猪肉
看起来红润可口，十分诱人。据工作人员介绍，
由于陶是恒温的，同时具有超强吸附性且能阻
隔异味，因此在腌肉时使用陶缸是最佳选择。

现在，公司的恒温车间建成后，这个占地
1000 多平方米的车间可以承担全部制作工
序。这样一个零污染食品深加工生产线制作出
的美味，是不是已经令你心动了呢？

零污染 羌山农牧还原北川老腊肉本色

羌山农牧公司在北川黑沟的深加工生产线羌山农牧公司在北川黑沟的深加工生产线 羌山农牧公司的腊肉产品

主 编 李 俊 编 辑 裴玉松 组 版 李玉梅 总校对 袁利红

2016年民生工程 回头看

本报讯（记者 李桥臻）近日，由市工商
局主办的家用汽车行业消费者评议活动
正式启动。此次评议活动旨在规范企业
经营行为，督促企业诚信经营，依法维护
消费者合法权益，改善我市汽车行业消
费及维权状况。

启动仪式上，市工商局相关负责人
表示，借此次评议活动开展之机，我市有
关政府部门将加大对汽车经销商的监管
力度，着重在汽车经销商购车合同、合
格证质押问题、零配件和工时费是否明
码实价、零配件进货渠道是否正规等消
费者投诉的热点问题上加强监管并加
大执法力度。

据悉，此次活动的评议内容包括家用
汽车行业的价格收费、公平交易与否、广告
宣传及信息披露是否真实可信、消费者个
人信息是否保护得当、相关消费争议解决
是否满意，以及其它与消费者利益密切相
关的事项等六大方面。评议方式包括专家
点评、明察暗访、问卷调查、座谈评议和约
谈曝光五大方式。

我市启动家用汽车行业
消费者评议活动——

五种方式五种方式曝光行业热点问题曝光行业热点问题

□本报记者 田明霞 文/图

要致富，先修路。2016年，我市继续把
交通建设工程作为全市重要民生工程来
抓，不断加大财政投入和政策扶持力度，
多举措加快推进县乡道改造、通村路硬化
以及农村“渡改桥”等工程建设，将致富路
修到老百姓家门口。

现场实录：

路通了，发展的劲头更足了

1 月 11 日上午 9 时许，涪城区新皂镇
九根树村8组村民杨进银和父亲杨胜朱在
8 亩多的蔬菜地里忙得顾不上歇口气。约
两小时后，父子二人将拾掇整齐的一大车
菜头运回家里，整齐的码在院坝一角。次
日，商贩将货车开到杨进银家门口来收
购。40岁的杨进银高兴地说：“现在通组公
路修好了，蔬菜好运送了，菜价也卖得高
了。路修好了，做啥都方便！”据悉，自去年
5 月社道建成后，杨进银家又多种了 7 亩
菜，如今已增收2万多元。

对于通组道路修好后给村里带来的
改变，九根树村8组组长陈晓兰点赞不断。
她告诉记者，由于路不通，村民过去多靠
种粮食增收，也筹不够硬化通组道路的资
金，村里好几个组多年都只有一条土路进
出。“去年路修好后，我家新种了几亩蔬菜
增收！”她笑道。

去年，赶上全市交通大会战的好机
遇，九根树村通组道路硬化有了项目资
金支持。得知这一好消息后，村民们的
修路热情分外高涨。即使修路时需要搬
动祖坟，村民也是二话不说就迁坟。“村
里 的 通 组 道 路 都 修 好 了 ，惠 及 6 个 组
1600 余名乡亲！”九根树村村支书刘福
全说，未来村里将吸引大户来对土地进
行规模化整治，为发展产业打好基础。

民生改善:
新（改）建农村公路521公里

去年，在省市级交通民生基础建设
中，我市十分注重对县乡道改造、通村路
硬化以及农村“渡改桥”等工程的推进。在
省级民生工程中，农村新（改）建公路以及

“渡改桥”工程两项任务均圆满完成。截至

2016年12月，我市已完成新（改）建农村公
路 521.65 公 里 ，占 总 目 标 390 公 里 的
133.76%。盐亭县鲜家湾渡等 6 座农村“渡
改桥（路）”工程也全部完工。

在市级民生工程推进中，2016 年，我
市实施的涪江二桥基础加固、桥面铺装等
工程顺利竣工；完成了游仙经济试验区、
魏城镇和忠兴镇三个枢纽场站和玉河等8
个乡镇公交首末站选址工作。此外，我市
还大力推进绵阳城区与安州花荄的无缝
衔接，主城区至花荄的91路公交已于2016
年12月29日开通。

百姓心声

“去年路通了，我家今年至少增收6万
元！”谈及通到家门口的水泥路，九根树村
6组村民成向东难掩笑意。早年，成向东买
了两个车搞运输无奈村里路不通，导致生
意惨淡。后面，成向东种了4亩多蔬菜，运
输也不方便。路通后，老成的运输生意和
蔬菜生意都盘活了，腰包自然鼓起来了。

“要给我们的政府点赞！”他笑道。
和成向东一样，北川漩坪乡椿芽村村民

李顺友也感受到了我市去年的交通建设带来
的便利。2016年10月20日，149米的北川唐家
山堰塞湖椿芽渡改人行桥工程全部完工并投
入使用，全村399名村民告别了坐船摆渡、人
背马驮生产生活物资的历史。他高兴地说，大
家伙儿出行难解决了，今后产业发展也越来
越方便，“就是给我们修了一条致富路！”

2016年，全市完成新（改）建农村公路521.65公里，占总目标390公里
的133.76%——

“路修好了，做啥都方便！”

本报讯（田聪记者李灵越）
近日，省农田水利局正式公布了
2016年度15家省级水利风景区
认定名单，我市梓潼县梓江水利
风景区、梓潼县东方红水利风景
区榜上有名。

水利风景区是以水利工程
为基础开发的旅游风景区。今年
以来，我市认真贯彻落实中央、
省生态文明建设重大部署，紧紧
围绕省委、省政府深化经济体制
改革重点工作，把握水利风景区
生态补偿试点工作的重大机遇，
突出抓好全市水利风景区的规
划编制和申报工作。深刻理解并
把握好水利工作从传统偏重功
能实现向资源综合利用与生态

保护建设并重的趋势，为抢抓全
国水生态文明建设机遇奠定坚
实的规划基础。

据悉，本次成功申报为第四
批省级水利风景区的梓潼县东
方红水库和梓江城区段被正式
命名为东方红水利风景区（水库
型）和梓江水利风景区（城市河
湖型）。标志着我市水利风景区
建设发展取得重大突破，水生态
文明建设再上台阶。

下一步，我市将进一步牢牢把
握生态补偿发展机遇，以建设发展
水利风景区为基础，积极对接申报
国家河湖公园试点工作，推进全市
水生态文明建设再上台阶，促进全
市经济社会协调、绿色发展。

我市新增
两家省级水利风景区

本报讯（蒲晓兰记者杜畅）
近日，绵阳市防震减灾领导小组
发文认定仙海水利风景区为绵阳
市防震减灾示范园区，这也是我市
首个市级“防震减灾示范园区”。

据悉，仙海区自 2015 年 12
月开始创建“防震减灾示范园区”
以来，严格按照《四川省地震局关
于同意试点开展防震减灾示范园
区创建工作的通知》和《绵阳市防
震减灾示范园区认定办法（试
行）》的要求和标准，紧紧围绕防
震减灾综合能力、灾害防御管理、
震后自救互救能力等方面积极推

进防震减灾示范园区创建工作，
开展了以地震基本常识、防震避
震、自救互救技能为主要内容的
科普宣传活动，进一步完善了园
区应急疏散通道、应急避险标示
标牌、应急避险场所等基础设施
建设，各场所、单位皆配备了必要
的应急避险设施设备和器材，建
立健全了紧急救助体系和应急救
援处置联动机制。

下一步，仙海区将在地震安
全示范点的内容、形式、机制、体
制方面大胆创新，积极创建省级

“地震安全示范园区”。

仙海区获评
我市首个“防震减灾示范园区”

本报讯（记者 郑悦）省旅游
发展委员会、省环境保护厅、省
林业厅日前联合发布了 2016 年

“四川省生态旅游示范区”公示
名单，拟新增 12 个“省生态旅游
示范区”。近日，记者从市旅游局
获悉，我市有两家景区榜上有
名，分别是北川药王谷景区和王
朗生态旅游区。

王朗生态旅游区保存了完
整的自然生态系统，景区主要分
为白熊沟、竹根岔沟两个支沟，
在这里可以观赏原始森林、雪山
湖泊、湿地草甸、千年树藤、珍稀
动植物、白马祭祀台等，良好的

自然生态环境，每年都吸引着众
多游客慕名而来。而药王谷景
区，景如其名，区域盛产中药材，
山林遍生百年药树，景区有上万
亩连片原始森林，郁郁葱葱，景
区内还有 60 余种中药材观赏花
卉，每年3月至11月鲜花次第绽
放，万花成海，依山成势，形成壮
观的高山四季药花花海奇景，每
年辛夷花开之时，来自全国各地
的游客更是络绎不绝。

据了解，省级生态旅游示范
区需在生态旅游资源等7个方面
全部达到考评标准，要求非常严
格，代表着全省生态旅游形象。

我市两景区入选
省生态旅游示范区

唐家山堰塞湖椿芽渡改人行桥工程投入使用后，椿芽村399名村民
告别了坐船摆渡、人背马驮的历史


